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판매자주문처리
(FBM/MFN)가이드
제1 장
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아마존에 매장을 오픈하면 셀러는 아마존 국경 간 주문 처리 서비스를 통해 창고 수송, 아마존
주문 처리 (FBA) 를 통해 창고 보관, 현지 주문 처리 및 애프터 지원을 완료할 수 있습니다.
효율적이고편리한아마존국경 간주문 처리 서비스와 FBA 는 양질의서비스를 제공하지만 특정
상품이나 업무 요구로 인해 FBA 상품 정책이 충족되지 않거나 FBA 에 해당 배송 솔루션이 없는
경우 아마존은 판매자 주문 처리를 (FBM/MFN)선택하는 것을 추천합니다. 즉 제3자 로지스틱스
운송회사를통한주문처리입니다.

아마존 국경 간 주문 처리 서비스는 FBA와 달리 FBM/MFN 은 셀러가 직접 처리합니다. 다음으로
FBM/MFN 과아마존이 자체배송을위해 내놓은' 배송구매' 서비스 (Buy Shipping) 에대해빠르게
알아보도록하겠습니다!

판매자주문처리 (FBM/MFN) 가이드
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판매자주문처리 (FBM/MFN)를통해현재다양한판매시장과로지스틱스조건에
대처할수있는원활한배송방법을선택할수있습니다. 본장에서는판매자주문처리
(FBM/MFN) 의개념, 적용가능성, 일반적인배송수단, 퍼포먼스메트릭, 일반적인주문
처리방법및관련배송설정등을간략하게설명하여초보적으로이해하는데도움을
줍니다.

1. 판매자주문처리
(FBM/MFN) 이란
무엇입니까?
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본학습자료는모두세장의내용으로나뉩니다. 다른장을학습하려면관련내용보기페이지의탐색
가이드를참고하여학습하려는내용을찾아보십시오.

1.1 FBM/MFN 소개 (소개,장점, 장소적용포함)

1.2 FBM/MFN 일반배송방법

1.3 FBM/MFN 셀러 퍼포먼스메트릭

1.4 FBM/MFN 배송설정

1.5 국제판매주문에대한반품프로세스

1.6 FBM/MFN을위한 3가지경로

1.7 관련용어해석

1.8 FAQ 요약
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1.1 FBM/MFN 소개(소개,장점, 장소적용포함)
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이섹션에서는 FBM/MFN의개념,장점및장소적용을소개합니다.

간단히 말해서, FBM/MFN은 타사 물류 담당자에게 직접 연락하여 배송하는 것이며, 고객의 주문에서
수취및교환환불에이르는모든과정을귀하가책임져야합니다.

1.1.1 FBM/MFN개념

판매자주문 처리(FBM 또는 MFN)는 "Fulfillment Bemerchants 또는 Merchant Fulfillment Network" 라고
불리며, 셀러가 아마존에서 판매하는 주문을 말하며 재고 관리, 포장, 주문 처리, 고객 서비스 등
일련의 프로세스는 셀러가 책임집니다. 다음 그림은 주문 접수부터 고객에게 배송까지 거치는 전체
과정으로, 각코너는셀러스스로통제가능합니다.

판매자주문처리 (FBM/MFN) 가이드 -판매자주문처리 (FBM/MFN) 이란무엇입니까?

그림설명:
• 만약 국내에서물건을배송하면,당신의과정은 1.1 → 1.2 → 2 → 3 → 4 → 5 → 6 → 8 입니다.
• 해외에서물건을배송하면 1→2→3→4→5→6→7.1→7.2→8이 됩니다.

고객주문확인 인쇄물라벨

셀러
포장및
발송

국내운송수출통관
국가간
운송

목적국
수입청산

목적국운송

고객에게
배송하기
섹션

고객주문해외창고

셀러가
물건을
고르다

국내배송 해외배송
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1.1.2 FBM/MFN 장점
당신은이미 FBM/MFN에대해기본적인지식을가지고있을것입니다.그렇다면 FBM/MFN을선택하면
어떤장점이있을까요?다음으로, FBM/MFN의장점을보여드리겠습니다!

재고의원활성

대량의 재고를 누적할 필요가 없고 ,
주문이 있으면 발송하여, 재고 압력을
크게줄일수있습니다.

투자비용원활성

대량으로 물건을 저장 할 필요가 없고,
투자금액이 적습니다 . 직접 물류
운송회사와 배송 방법을 자유롭게
선택하여 비용을통제할수있습니다

창고저장원가가낮다

추가 해외 창고 비용을 지불하지 않고
한국에서 직접 상품을 해외 소비자에게
배송할수있습니다

선택범위가넓다

선택된 상품은 FBA 상품정책의 제한을
받지 않고, 더욱 유연하게 선택함으로써
더많은판매량을얻을수있습니다

배송범위가넓다

다양한 배송 요구 사항을 충족하기 위해
타사 물류 운송회사를 선택하여 전
세계적으로 더 넓은 판매 지역을 커버할
수있습니다

4
판매자주문처리 (FBM/MFN) 가이드 -판매자주문처리 (FBM/MFN) 이란무엇입니까?
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1.1.3 FBM/MFN장소적용

아마존에 매장을 오픈할 때, FBM/MFN을 선택할 수 있는 경우는 어떤 경우가 가장 중요한지 생각해
보아야할것같습니다. FBM/MFN을사용할수있는두가지장소를소개해드리겠습니다.

FBA 를보완하는역할

FBA를통해배송할수없는경우, 예를들어상품의부피가너무크거나너무
무겁거나상품의품목이제한되어있거나, 일부아마존의마켓플레이스에서 FBA 
서비스를시작하지않은경우에는 FBM/MFN을선택하여배송할수도있습니다.

FBM/MFN은재고요구와과한인바운드제한이없습니다. 재고를자신이관리하는
창고에보관해원활하게조달하고대량으로저장할필요가없다면 FBM/MFN을
선택하면됩니다. 또는해외창고비용을지불하지않고한국에서해외소비자에게
직접발송하는경우 FBM/MFN을선택할수있습니다.

재고관리, 원활한배치

5
판매자주문처리 (FBM/MFN) 가이드 -판매자주문처리 (FBM/MFN) 이란무엇입니까?

FBA는재고가부족할경우, FBM/MFN 배송으로즉시전환하여장바구니를
획득하는데도움될수있습니다.

재고상황에따라무료전환배송모드
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1.2 FBM/MFN 일반배송방법

• 우편소포

우편 소포는 우편 부서에서 전달하는 잘 포장된 우편물에 적합한 물품으로, 우편물의
일종입니다. 우체국은 개인 우편로 운영이 광범위하게 분포되어 있으며 철도, 도로, 수운,
항공등의운송수단을종합적으로이용해서우편물을운송할수있기때문에대중적인물품,
특히 자질구레한 물품의 수요를 만족시킬 수 있다. 국제 우편 소포의 전 코스나 우편 중 한
구간은비행기운송을요구하는소포를항공소포라고합니다. 일정한무게를초과하지않는
가벼운 소포로, 편지 처리 방법에 따라 전달되어 편지와 함께 우선 배송되는 것을 택배
소포라고합니다.

FBM/MFN 셀러가 일반적으로 사용하는 배송 방법에는 우편 소포, 국제택배, 국제전용선 (전용선
로지스틱스) 및 해외창고 배송의 네 가지가 있습니다. 판매 상품의 부동함에 따라 ( 종류, 무게, 규격,
안전성 등), 고객의 배송 요구 사항, 배송 비용, 성수기 ,비성수기등 다양한 요인에 따라 가장 적합한
배송방법을선택할수있습니다.

• 장점: 가격이저렴하고우편이편리하며전세계대부분의지역에도달할수있습니다.
• 단점 : 시간이 걸리고 소포의 무게가 제한되어 있습니다. 그리고 e-메일에는 추적
기능이 갖추어져 있고 등기 소포도 대부분 국가에서 추적할 수 있지만, 보통 우편은
추적하기어려워우편의패킷손실률이높습니다.

• 국제택배

국제택배는 두 개 이상의 국가 (또는 지역) 간에 이루어지는 택배, 로지스틱스 업무를
말합니다. 보통 택배가 목적국가에 도착하면 목적지에서 다시 환적을 해야만이 최종적으로
고객에게 전달됩니다. 일반적으로 사용되는 로지스틱스 운송회사로는 DHL, UPS, FedEx 등이
있습니다.
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• 장점: 속도가빠르고안정적이며배송이추적가능합니다.
• 부족점: 가격은 다른방식보다 비쌉니다. 상품 자체에 대한요구사항과 제한이 있어
전기, 모조품, 특수류의 제품은 기본적으로 배달이 불 가능합니다. 또한 인보이스와
수취인의협조로세금납부를청산해야합니다.

(패키지중량요구사항) (패키지규격요구사항)

판매자주문처리 (FBM/MFN) 가이드 -판매자주문처리 (FBM/MFN) 이란무엇입니까?

가장긴변 < 0.6m
가로+세로+높이<0.9m
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• 국제전용선

국제 전용선은 특정 국가로의 로지스틱스 루트를 말합니다 . 국제전용선의 흔한
운송방식에는해상운송,항공운송,철도운송이있다.일반적으로우리가말하는영국전용선,
미국전용선,독일전용선등은바로국제전용선을말합니다.

(해상운송) (항공운송) (철도운송)

• 장점: 대량의 화물을 모아 목적국으로 일괄 발송함으로써 원가를 낮춥니다. 가격은
국제택배보다저렴하고속도가국제소포보다빠르며분실률도비교적낮은편입니다.

• 단점 : 국내 매입 범위가 한정되어 있고, 가격은 상대적으로 우편 소포보다 더
높습니다.

• 해외창고주문처리

해외창고주문처리란상품을대량으로수출하여목적지의창고로배송하고고객의주문을
받은후직접해외창고에서화물을발송하는것을말합니다.

• 장점: 속도가 빠릅니다. 발송지가 목적국에 있기 때문에 해외 셀러 와의 경쟁력을
높이고, 고객은 더 나은 쇼핑 경험을 할 수 있습니다.. 또한 품종 제한이 없고 속도가
빠르며항공운송,해상운송등다양한방식으로재고를보충할수있습니다;

• 단점: 판매 상품을 해외 창고에 보관하기 때문에 셀러가 상품과 재고를 정밀하게
관리하고조절하기어렵습니다. 상품이 잘팔리지않으면재고가쌓이고 창고비용이
증가할 위험이 있습니다. 해외 창고 원가에는 운송비용, 보관 수수료, 주문 처리
수수료, VAT등이 포함되기 때문에 원가가 높을 수 있습니다. 또한 해외창고 운영 및
관리능력 , 가격 등이 들쭉날쭉하므로 해외창고에 관심이 있으시다면 자신의
업무상황에따라여러모로고려하여신중하게선택하시길권합니다.

7
판매자주문처리 (FBM/MFN) 가이드 -판매자주문처리 (FBM/MFN) 이란무엇입니까?

국가간운송상품
상품이현지의해외
창고로들어갑니다 .

해외창고에서직접
고객에게배송됩니다.
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• 일반적인방법비교

우편소포 국제택배 국제전용선
해외창고주문

처리

장점
• 가격이낮습니다
• 배송범위가
넓습니다

• 속도가
빠릅니다

• 추적이
용이합니다

• 속도가비교적
빠릅니다

• 속도가빠릅니다
• 품목에제한이
없습니다

단점

• 속도가늦습니다
• 가격변동이
심합니다

• 보통우편옵션
추적이
어렵습니다.

• 가격이
높습니다

• 상품제한
(대전)

• 가격이비교적
높습니다

• 수입유치
범위가
제한적입니다.

• 적체위험이
있습니다

• 재고압력이
있습니다

• 부가가치세비용
증가

배송추적
가능(일반우편

제외)
가능 가능 가능

반품
발송인에게로다시
되돌아옵니다

발송인에게로
다시되돌아
옵니다

발송인에게로
다시되돌아
옵니다

해외창고로다시
되돌아옵니다.

배송가격(낮음·높음)

우편소포〈해외창고배송 < 국제전용선〈국제택배

예상배송시효(빠름·느림)

해외창고배송<국제택배<국제전용선<우편소포

1.3 FBM/MFN 셀러퍼포먼스메트릭

퍼포먼스 메트릭는 아마존이 셀러의 계정이 잘 운영되고 있는지 평가하는 기준으로 사용됩니다.
아마존의각 마켓플레이스는 각지표에대해 각각구체적인 기준치를 제시하고 있으며, 셀러 의 계정
성과가 기준치에 미달하면 계정이 제한되는 등의 상황이 발생할 수 있습니다. 퍼포먼스 메트릭는
셀러의판매및운영능력을향상시키고고객에게보다우수한구매경험을제공하기위한것입니다.

FBM/MFN 셀러의퍼포먼스에영향을주는 6가지주요지표로는주문결함률, 취소비율, 배송지연율,
유효 추적률, 정시 인도율, 반품 불만족 비율이 있습니다. 셀러 플랫폼에서 퍼포먼스를 확인하여
용도에맞게개선할수있습니다.또는여기를클릭하시면자세한내용을보실수있습니다.

8
판매자주문처리 (FBM/MFN) 가이드 -판매자주문처리 (FBM/MFN) 이란무엇입니까?

https://sellercentral.amazon.com/performance/detail/shipping?ref=sp_st_dash_cs_vm&ref_=xx_swlang_head_xx&mons_sel_locale=ko_KR&languageSwitched=1
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/help.html?itemID=200205250&language=zh_CN&ref=efph_200205250_cont_G2&ref_=xx_swlang_head_help&mons_sel_locale=ko_KR&languageSwitched=1
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아래여섯가지퍼포먼스메트릭와그에해당하는기준충족치를자세히설명해드리겠습니다.

주의:취소비율,유효추적률,정시배송율이세가지지표는셀러가처리한주문에만적용됩니다.

• 주문결함률

•

주문결함률(ODR, 정식명칭 Order Defect Rate)은고객에게좋은경험을제공할수있는
능력을측정하는중요한지표입니다. 이지표는주어진 60일동안내의한가지또는그
이상의결함이있는모든주문의총퍼센트수를포함합니다. ODR에는부정적인피드백비율, 
아마존쇼핑몰거래보장청구비율, 신용카드부도율의세가지유형을포함합니다.

주문 결함률(ODR)이 1% 미만이어야
아마존에서 상품을 판매할 수
있습니다. 1% 이상의 ODR은 계정이
정지될수있습니다.

9
판매자주문처리 (FBM/MFN) 가이드 -판매자주문처리 (FBM/MFN) 이란무엇입니까?

견본참고
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• 취소비율

취소비율(CR, 전체 명칭 Cancel Rate)은주어진 7일동안 셀러가취소한모든 주문의 총 수를
백분율로 나타낸 것입니다. 이 지표는 셀러가 취소한 주문을 모두 포함하는 지표로, 고객이
아마존계정에있는주문취소기능을통해취소를요청하는주문및고객이아마존에서직접
취소한미발송주문은포함되지않습니다.

취소 비율(CR)이 2.5%보다 낮아야
아마존에서 물건을 판매할 수
있습니다. 2.5% 이상의 CR은 계정이
정지될수있습니다.

주문을취소한이유?

당신이 올린 상품이 물건이 있고 배송할 수 있는지
확인하십시오. 이 점은 매우 중요합니다. 배송 전에 주문을
취소하는 이유는 상품 품절 때문이다. 물론, 정상적인 업무
운영에서 일정 비율의 품절 현상을 피할 수는 없겠지만,
저희는귀하께서이러한문제를최소화할수있기를바랍니다.
주문 취소율이 높으면 매출에 영향을 줄 수 있고 수익에도
부정적인영향을줄수있습니다.

판매자주문처리 (FBM/MFN) 가이드 -판매자주문처리 (FBM/MFN) 이란무엇입니까?

• 알립니다:

아마존이 7일(영업일 기준) 이내에 배송이 시작되지 않은 모든 MFN 주문은
자동적으로 취소 됩니다. 7일(영업일 기준) 이내에 배송이 시작되지 않았다는 것은
셀러가 'Sold, ship now'라는제목의알림메일을받았을때, 메일의 'ship by' 날짜이후
7일(영업일 기준) 이내에 배송이 시작되지 않으면 아마존은 해당 주문에 대해 자동
취소를실시합니다. 셀러 가 "ship by" 날짜이후 7일영업일 이내에 배송을시작할 수
없어 자동 취소된 모든 주문은 셀러 취소율(CR)의 결함으로 간주합니다. 이 CR의
결함이교체될때까지지연율(Late Ship Rate)의결함으로간주합니다.
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• 배송지연율

배송지연율(LSR,정식명칭 Late Shipment Rate)은예상발송날짜이후 10일또는 30일이지난
후에 발송을 확인한 주문이 전체 주문의 백분율을 말합니다. 아마존은 셀러 에게 10일 또는
30일 이내에 발송을 완료할 것을 요구합니다. 이것은 고객이 주문을 하면 10일 또는 30일
이내에 주문 발송을 확인해야 한다는 것을 의미합니다. 만약 규정된 시간을 초과하여 주문
발송을확인하면,늦게발송한것으로간주합니다.

11

아마존에서 상품을 판매하려면 배송
지연율(LSR)은 4퍼센트 미만이어야
합니다. 4% 이상의 LSR은 계정이
정지될수있습니다.

판매자주문처리 (FBM/MFN) 가이드 -판매자주문처리 (FBM/MFN) 이란무엇입니까?

발송 예정일 전에 주문서 발송을 확인하는 것이 중요하며, 셀러는
온라인으로발송된 주문서의상태를 확인할 수 있습니다. 확인 주문
지연 발송은 고객의 구매 경험에 영향을 미칠 수 있으며 클레임,
부정적 피드백, 구매자 연락 횟수 증가 등의 상황을 초래할 수
있습니다.

발송되는 주문서를 확인 하는것은 왜
중요할가요 ?

확인된 주문서의 지연은 어떻게 피해야
할까요 ?

상품 배송 시간을 설정할 때에는 실제 상황을 참고하시고 정해진
시간 내에 배송이 완료될 수 있도록 하십시오. 자세한 배송 시간
설정은다음장에서찾아보실수있습니다 .
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1. 추적 번호 : 추적 번호 는 주문을 배송하는 물류 담당자가 제공하는 운송장 번호입니다. 추적 번호를 통해 셀러와
고객은 모두 주문의 배송 상태를 확인할 수 있습니다. 추적 번호 가 유효하다고 간주되려면 적어도 한 번의 물류
담당자의스캔기록이있어야합니다.

2. A-to-Z보증요구(A to Z):아마존쇼핑몰은상품을구매한모든고객에대한보호정책을실시하며,고객이이미구매한
상품이나서비스가마음에들지않을경우 A-to-Z보증요구(A-to-Z)를할으로써자신의이익을보호할수있다.

12

• 유효추적률

유효추적률(VTR,전체명칭Valid Tracking Rate)은지정된 30일동안유효한추적번호가있음을
의미합니다1. VTR 은아마존각마켓플레이스의요구에따라주문물류추적정보를제공하여
고객이 추적번호에 따라주문 배송상태를 알 수있도록해야 합니다. VTR이 95% 이상일 때
더높은평점과판매량을얻는데도움이됩니다.

소포에 입력하신 배송사와 추적 번호가 정확한지 자세히 확인하십시오. 주문이 배송되기
전에주문관리페이지에서추적정보를변경, 다시입력및업데이트할수있습니다. 72시간
이내에변경사항이반영됩니다. 추적번호가있는주문은 A-to-Z 보증요구 (A to Z)2와더나은
고객피드백점수를산출할수있습니다.

귀하의 상품이 미국 마켓플레이스, 유럽
마켓플레이스 및 일본 마켓플레이스에서
판매될 때 유효 추적률 (VTR) 이 95%
미만이면 아마존은 이 분류에 따라 비 FBA
상품을 판매할 수 있는 권한을 제한할 수
있습니다. 또한 우선 배송에 참여하거나
배송을 보증할 수 있는 자격에도 영향을 줄
수있습니다.

판매자주문처리 (FBM/MFN) 가이드 -판매자주문처리 (FBM/MFN) 이란무엇입니까?

VTR 유효추적율계산공식

주어진 30일이내에유효적인추적번호로화물의
수량을추적할수있습니다 .

주어진 30일이내에총화물수량

예: 만약 판매자 A가 총 200개의 소포를 발송한 것으로 확인되고, 이 중 190개가
유효한번호를가지고있다면판매자 A의유효추적율은 95%가됩니다.
즉: 190÷200 = 0.95 )

https://sellercentral.amazon.com/gp/help/help.html?itemID=27951&language=zh_CN&ref=ag_27951_cont_Q6762Y9AB2FYDY8
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/help.html?itemID=27951&language=zh_CN&ref=ag_27951_cont_Q6762Y9AB2FYDY8&ref_=xx_swlang_head_help&mons_sel_locale=ko_KR&languageSwitched=1
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/help.html?itemID=201503640&language=zh_CN&ref=ag_201503640_cont_200342080&ref_=xx_swlang_head_help&mons_sel_locale=ko_KR&languageSwitched=1
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추적번호업로드팁 - 1

주문 배송 완료 후 추적 번호를 업로드하면 VTR 지표에
입력되지 않습니다. 또한아마존이 지원하는배송사를 선택해
주십시오. 그렇지 않으면 추적 정보를 확인할 수 없으며 VTR
지표에입력되지않습니다.

판매자주문처리 (FBM/MFN) 가이드 -판매자주문처리 (FBM/MFN) 이란무엇입니까?

• 고객연락횟수를줄이는데도움이됩니다.
• 주문결함을줄일수있습니다.
• 아마존 A-to Z 보증요구시보호받을수있도록도와줍니다.
• 셀러 피드백평점을높이는데도움이됩니다.
• 화물분실비용을줄이는데도움이됩니다.

주의: 아마존의 각 마켓플레이스의 요구에 따라주문에 대한 정확한 물류추적 정보를
제공하십시오.

추적번호를추가해야하는이유는무엇입니까?01

• 제 1 단계: "Sales Platform > Order > 주문관리"에서해당주문을찾고" 
Responsibility"를클릭;

• 제 2 단계:배송상세내용 > 풀다운메뉴 > 배송사이름선택, 풀다운메뉴에배송사가
없는경우 "기타 > 배송사이름수동입력"을선택합니다.

추적번호를올바르게추가하려면어떻게해야합니까?02

VTR 지표에는다음상품이포함되지않습니다.

• 아마존의협력하지않은주문처리운송업체가배송한상품입니다.;
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추적번호업로드팁- 2

• 추적 세부 정보를 대량 업로드할 때 배송사 이름이 풀다운
메뉴에제공된이름과같은지확인하십시오.

• V T R에 영향을 주지 않으려면 운송업체 및 추적
번호( Tracking ID)는일치해야합니다.

• 고객이 주문의 배송 진행 상황을 볼 수 있도록 즉시 자체
배송주문에대한유효한추적정보를제공해주십시오.

판매자주문처리 (FBM/MFN) 가이드 -판매자주문처리 (FBM/MFN) 이란무엇입니까?

고객의 좋은 쇼핑 체험을 보장하기 위해서는 고객이 언제든지 주문의 배송 진행 상황을
확인할수있도록주문에대한효과적인추적정보를제공하는것이중요합니다. 일반적으로
유효추적률미달은부적절한조작으로인하여발생되는것입니다.어떻게피면해야할까요?
다음과같은일반적인문제를이해하여유효추적률이줄어들지않도록하십시오!

유효추적률은어떻게확인하는지알고계십니까 ?

"셀러 플랫폼 > 퍼포먼스 > 계정상태 > 배송 퍼포먼스" 에서
"상세정보보기" 버튼을클릭하고 "유효추적률" 옵션카드를
선택합니다 . "보고서 다운로드" 버튼을 클릭하십시오.
추적정보가 잘못되었거나 누락된 오더를 선별할 수 있도록
"배송지연"및 "송달지연"옵션을제거해주십시오.
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판매자주문처리 (FBM/MFN) 가이드 -판매자주문처리 (FBM/MFN) 이란무엇입니까?

나의 소포는 모두 추적 번호 가 있는데, 왜 유효 추적률은
여전히낮을까요? !

만약 소포가 확인되지 않은 추적 정보일 경우, 추적 번호를
효과적으로추적하는 '유효추적없음' 열에 'X'가표시됩니다.
추적 번호를 업로드했는데 "확인하지 않음"으로 표시된경우
아래와같이몇가지원인으로분석해볼수있습니다..

• 제공한추적번호에문제가있습니다.

• ERP백팩스오류입니다.

• 입력하신추적번호가올바르지않습니다.;
• 추적번호는정확하지만 지정한 배송사와는 연결되지 않습니다. 예를들어, 귀하가
연문물류를 이용하여 소포를 배송하는데 배송사 이름에 " 한국 우편 "을 입력하면
해당추적정보는"미확인"으로표시됩니다;

• 추적 번호와 배송사 이름이 모두 정확하지만 아마존이 지원하지 않는 운송회사를
사용하고 있습니다. 아마존은 추적 정보를 확인할 수 없기 때문에 유효 추적률
지표에포함시키지않습니다.

• 주문 완료 후 추적 번호를 업로드합니다. 이때 추적 번호는 고객에게 쓸모가
없으므로유효추적률지표에포함되지않습니다.

제공한추적번호에문제가있습니까?01

ERP를사용하여 주문을 관리하는 경우 "로지스틱스 방법/배송방법" 선택창에서 사용
중인로지스틱스업체를올바르게선택해야합니다. 그렇지않으면백패스오류로인해
VTR이기준에미달할수있습니다.

소포에입력하신배송사와추적번호가정확한지자세히확인하십시오. 주문이배송이
완료되기 전에, "주문 관리" 섹션에서 추적 정보를 변경, 재입력, 업데이트 할 수
있습니다. 사용자의지표는 72시간이내에본변경사항을반영할것입니다. "유효추적
없음" 열에 "X" 표시가 있는패키지에 아마존에서 지원하는 배송사를 사용하고 있는지
확인하고, 추적 번호가 정확하다면 추적 번호를 다시 실행해 보십시오. 문제가 여전히
해결되지않을경우셀러지원팀에문의하여추가조사를받으시기바랍니다.

ERP 백패스오류?02
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• 반품불만비율

반품 불만족 비율(RDR,전체 명칭Return Dissatisfaction Rate)은 전체 반품 요청 건수에 대한
모든 반품요청의백분율입니다. 반품경험에대한고객의만족도를측정하는데사용됩니다
다음의 경우 네거티브 반품 경험 : 네거티브 반품 피드백율, 답변 지연율, 유효하지 않은
거부율로이어질수있습니다.
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• 정확한납품률

정확한 납품률(OTDR, 정식 명칭 On-Time Delivery Rate)은 추적된 총 화물의 예상 배송 시간
내에교부되는모든화물의백분율입니다. 제시간에물건을받는것은고객의쇼핑만족도를
크게높일수있습니다.

실제 상황에 따라 적절한 운송 시간을 설정하여 고객이 예상 시간 내에 상품을 받을 수
있도록합니다.

정확한 납품률(OTDR)이 97%보다 높으면
고객에게더 좋은쇼핑 경험을제공하여 더
많은 판매량을 얻을 수 있습니다 .. 현재
OTDR 지표를 충족하지 못한 경우 처벌은
없습니다.

RDR은 10% 미만으로 유지되어야 하며,
현재 아마존은 이 성과 목표를 충족하지
못한 셀러에게 처벌을 가하지 않지만 ,
문제가 해결되지 않은 고객은 부정적인
피드백과 A-t o -Z 보증 요구를 제기할
가능성이높습니다.

판매자주문처리 (FBM/MFN) 가이드 -판매자주문처리 (FBM/MFN) 이란무엇입니까?
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1.4 FBM/MFN 배송설정

셀러 입장에서는 고객이 원하는 시간 내에 상품을 전달할 수 있는지가 중요한 관건입니다.
FBM/MFN은 FBA보다 배송 시간이 더 오래 걸릴 수 있습니다. 따라서 아마존은 고객의 좋은 쇼핑
경험을 보장하고 부정적인 피드백을 피하기 위해 본격적인 판매를 시작하기 전에 먼저 배송 관련
설정을완료할것을권장합니다. 배송시간을관리하는데도움이될뿐만아니라배송효율을높이고
반복되는 작업을 방지할 수 있습니다. 사전 배송 설정은 주로 시간과 배송비를 설정해야 하는데,
아래와같이자세히소개해드리겠습니다.

총배송시간 1 =준비시간 2 +배송시간(배송시간이라고도함) 3 +임이의공휴일

주의:아마존은근무일을기준으로준비시간과운송시간을계산합니다.

17

전체 명칭 Total Delivery Time은 고객이 주문한 날부터 배송 일까지의 걸리는 시간 즉
예상배달시간을말합니다. 아마존은리스팅페이지와결제페이지에서고객에게예상
배송시간을제공합니다.

총배송시간이란?01

전체 명칭은 Handling Time으로, 고객이 주문한 물건을 셀러 가 물류 운송업자에게
넘겨주기까지걸리는예측소요시간입니다.

준비시간이란?02

상품의 정확한 배송 시간을 설정하는 것은 고객의 좋은 경험을 보장하고 판매량을
높이는데 도움이됩니다. 대부분의 고객들은 배송속도가 더빠른 상품을 구매하기를
원합니다.자세한정보는구매버튼작동방법을참조하십시오.

배송시간을관리하는이유는?04

배송 시간을 잘 관리하면 늦게 발송하거나 시간에 맞추지 못할 위험을 크게 줄일 수
있습니다. 당신은 준비시간, 운송시간 및배송 서비스레벨, 운송비 등 각파라미터를
설정함으로써, 배송주문의총배송시간을충분히통제할수있습니다. 다음섹션으로
바로이동하여배송설정에대한세부절차를확인할수있습니다.

배송시간관리는어떻게하나요?05

전체 명칭 Transit Time은 셀러 가 주문한 상품을 물류 운송업자에게 넘겨 주문이
고객에게 전달되기까지 걸리는 시간을 미리 예측하는 것을 말합니다. 일반적으로
마켓플레이스별로설정할수있는최대운송시간은다릅니다.

운송시간이란?03

판매자주문처리 (FBM/MFN) 가이드 -판매자주문처리 (FBM/MFN) 이란무엇입니까?

https://sellercentral.amazon.com/gp/help/help.html?itemID=37911&language=zh_CN&ref=ag_37911_cont_69022&ref_=xx_swlang_head_help&mons_sel_locale=ko_KR&languageSwitched=1
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1.4.1 배송시간설정및관리

합리적인 배송 시간 관리로 고객의 배송에 대한 기대에 더 잘 부응할 수 있습니다. 배송 시간 관리에
대해 알아두면 배송 설정을 더 잘 할 수 있습니다. 이 섹션에서는 배송 시간을 설정하는 방법에 대해
알아보도록하겠습니다.

• 일반배송설정

• "설정 > 배송설정"을클릭하십시오.

• “배송템플릿"옵션카드에서현재기본배송주소 1 과배송준비시간을확인합니다.

1. 기본배송주소: 배송주문의실제출고처주소, 이메일주소및전화번호등의정보를포함합니다. 이정보는귀하의
계정에저장되어있으며, "배송구매" 기본설정및 "배송설정" 페이지에서주소를선택하면자동으로표시됩니다.

18
판매자주문처리 (FBM/MFN) 가이드 -판매자주문처리 (FBM/MFN) 이란무엇입니까?

견본참고

견본참고
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• 배송주소설정

• 제1단계, "배송 설정 > 일반 배송 설정" 페이지로 이동하여 "기본 배송 주소" 창
오른쪽에있는 "편집"버튼을클릭하십시오.

• 제2단계, "편집" 또는 "새 주소 추가" 버튼을 클릭하여 배송 정보를 입력하고 올바른
시간대를선택하십시오.

19
판매자주문처리 (FBM/MFN) 가이드 -판매자주문처리 (FBM/MFN) 이란무엇입니까?

견본참고

견본참고
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• 제3단계는실제상황에따라주소이름,국가,주소, 우편번호 등을기입하십시오.

• 준비시간 Handling Time 설정

"준비 시간" 필드에 값을 입력하지 않으면 기본 준비 시간 설정이 자동으로 사용됩니다.
당신은스스로준비시간을수정하여충분한시간을확보하여준비할수있습니다.

• 제 1단계 , "재고 > 재고관리"버튼을클릭하여재고관리페이지로이동합니다.

20
판매자주문처리 (FBM/MFN) 가이드 -판매자주문처리 (FBM/MFN) 이란무엇입니까?

견본참고

견본참고

https://sellercentral.amazon.com/gp/help/help.html?itemID=200955560&language=zh_CN&ref=ag_200955560_cont_202167920&ref_=xx_swlang_head_help&mons_sel_locale=ko_KR&languageSwitched=1
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• 제2단계 ,상품오른쪽에있는 "편집"버튼을클릭하십시오;

• 제3단계 , "견적" 옵션 카드의 처리 시간 입력 창에 적당한 준비 일수(정수)를
입력하십시오.

21
판매자주문처리 (FBM/MFN) 가이드 -판매자주문처리 (FBM/MFN) 이란무엇입니까?

견본참고

견본참고
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• 배송템플릿설정

배송 템플릿을 사용하여 동시에 많은 상품의 배송 설정을 관리할 수 있습니다 (예 :기본
서비스 수준, 배송 지역, 배송 시간 및 배송비). 특정 SKU1 그룹에 대해 최대 20개의 배송
템플릿을만들수있습니다.

1. SKU: 전체명칭 Stock Keeping Unit,즉재고량단위,재고출입계량의기본단위는부품,상자또는쟁반등을단위로할
수있습니다.

• "새배송템플릿생성"버튼을클릭하여템플릿생성을시작합니다.

템플릿을 생성하기 전 배송 템플릿에 대한 최소 요구 사항을 이해하고 기본
배송주소가정확한지확인하십시오.

22

• 신규배송템플릿생성

• "배송 설정" 에서 "배송 템플릿"옵션 카드 버튼을 클릭하여 배송 템플릿
인터페이스로이동합니다.

판매자주문처리 (FBM/MFN) 가이드 -판매자주문처리 (FBM/MFN) 이란무엇입니까?

견본참고

견본참고

https://sellercentral.amazon.com/gp/help/help.html?itemID=202115770&language=zh_CN&ref=ag_202115770_cont_PZWG9U73U68747F&ref_=xx_swlang_head_help&mons_sel_locale=ko_KR&languageSwitched=1
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• 배송서비스레벨및배송지역설정

"배송 템플릿 설정"을통해 주문에 대한 기본 배송지역및 각지역의 서비스레벨을 설정할
수 있습니다. 특정 배송 서비스를 선택하면 서비스 레벨( SLA)1 약정서에 동의하는 것을
의미합니다.

서비스레벨 SLA

표준배송

모든셀러는표준배송서비스를제공해야하며, 기본배송시간은 4일에서
15일입니다. 배송시간을단축할수있는자격에해당된다면 3~5일의운송
시간을선택할수도있습니다. 자세한내용은처리및조달시간단축을
참조하십시오.

빠른배송
빠른배송의기본운송시간은 2일에서 6일입니다. 배송시간을단축할수있는
자격에해당된다면 1~3일의운송시간을선택할수도있습니다. 자세한내용은
처리및조달시간단축을참조하십시오.

2일배송
2일배송기본운송시간은 2일(근무일)입니다. 모든셀러가 '2일배송' 
서비스를제공할자격이있는것은아닙니다. 구체적으로 2일배송자격을
얻는방법을참조하십시오.

다음날배송
다음날배송기본운송시간은 1일근무일입니다. FBM/MFN 주문에대한미국
내 배송 설정은 다음 날 배송에 사용할 수 없습니다. 그러나 "다음 날 배송"은
FBA 주문에적용됩니다.

국제배송 국제주문의배송기간은 3~6주입니다.

국제빠른배송 국제주문의배송기간은 3일에서 7일영업일입니다

1. 서비스 레벨 약정서(SLA): 전체 이름은 Service Level Agreement이며,지정된 배송 방식을 사용하여 셀러가 약속한
시간에배송이완료되는것을말합니다.여기에서각지역의배송서비스레벨약정서를확인하십시오.

SLA팁

미국 본토 내 표준 배송의 SLA는 3일에서 7일입니다. 고객이
주문한후표준배송을원한다면, 주문서가발송된후 3일에서
7일이내에배송을완료해야합니다. SLA의요구사항에도달할
수없다면, 해당지역과서비스레벨을사용하지마십시오.

• 현재아마존의배송서비스는다음과같습니다.
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https://sellercentral.amazon.com/gp/help/help.html?itemID=200955560&language=zh_CN&ref=ag_200955560_cont_202167920&ref_=xx_swlang_head_help&mons_sel_locale=ko_KR&languageSwitched=1
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• 다음 지역으로배송을하실 수있으며, 표준과빠른 배송두개의예정된 배송 서비스
단계 중 선택하실 수 있습니다(아래 표에 표시된 배송 시간은 목적국가의 국내 운송
소요시간입니다). 여기를클릭하시면더많은정보를알수있습니다:

배송지역 표준배송 빠른배송

미대륙 3-7일 1-3일

알래스카/하와이 3-7일 1-4일

미국령보호지
(미국령사모아, 괌, 마셜제도, 미크로네시아연방,

북마리아나제도, 팔라우제도, 푸에르토리코, 버진아일랜드)
4-8일 2-4일

캐나다 5-10일 2-4일

유럽
(알바니아, 영국, 독일, 프랑스, 네덜란드, 이탈리아, 스위스, 
스페인, 스웨덴, 터키, 아일랜드, 덴마크, 노르웨이, 벨기에, 
포르투갈, 그리스, 핀란드, 오스트리아, 아이슬란드, 폴란드, 
크로아티아, 슬로베니아는, 러시아, 체코, 키프로스는, 

룩셈부르크, 헝가리, 몰타, 에스토니아, 라트비아, 루마니아, 
불가리아, 우크라이나, 보스니아-헤르체고비아, 리투아니아, 
슬로바키아, 모나코, 마케도니아, 그린란드, 지브롤터, 
리히텐슈타인, 프랑스본토, 페로제도, 조지아, 안도라, 
벨라루스, 유고슬라비아, 바티칸시국(성좌), 산마리노, 
스와바와얀마옌, 세르비아, 몬테네고로, 코소보)

10-20일 2-4일

아시아
(일본, 호주, 한국, 홍콩, 마카오, 타이완, 뉴질랜드, 싱가포르, 
말레이시아, 태국, 필리핀, 인도, 베트남, 인도네시아, 스리랑카, 
브루나이, 다루살란드, 프랑스령폴리네시아, 피지, 
파푸아뉴기니, 네팔, 뉴칼레도니아, 방글라데시, 바누아투, 
캄보디아, 몽골, 라오스, 몰디브, 쿡제도, 부탄, 사모아, 솔로몬
제도, 통가, 미얀마, 키리바시, 니우아, 투발루, 나우루, 
크리스마스섬, 동티모르)

10-16일 2-5일

24

• 주의: 만약 당신의 물품이 약속한 시간 내에 배달되지 않는다면, 당신은 셀러 의
퍼포먼스에부정적인면이있을것입니다.

판매자주문처리 (FBM/MFN) 가이드 -판매자주문처리 (FBM/MFN) 이란무엇입니까?

https://sellercentral.amazon.com/gp/help/external/202115750?language=zh_CN&ref=efph_202115750_cont_202167920
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아마존의배송서비스와 배송지역에 관한내용을 알아본 후, 셀러 센트럴로이동하여배송
서비스와배송지역에관한설정을진행해보겠습니다.

• 제2단계 , 제공하고자 하는 배송서비스를 선택하십시오. 표준 배송은 모든 셀러에게
필수이며모든서비스의선택사항입니다.

25

• 제1단계 , "새배송템플릿생성"페이지로이동합니다.

판매자주문처리 (FBM/MFN) 가이드 -판매자주문처리 (FBM/MFN) 이란무엇입니까?

견본참고

견본참고
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• 제3단계, 지역창의 "편집"혹은" 새배송규칙추가"버튼을클릭하고, 배송하고자하는
국가나지역을선택한다음 "확인"버튼을클릭하십시오;

• 제4단계, "저장"버튼을클릭하여배송템플릿설정을완료합니다.

26
판매자주문처리 (FBM/MFN) 가이드 -판매자주문처리 (FBM/MFN) 이란무엇입니까?

견본참고

견본참고
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• 선택한배송서비스에서 "배송비"에적합한숫자를입력하십시오.

1.4.2 운송수수료설정

아마존운송수수료는두가지계산모델이있습니다. 상품수량/무게에따른배송및상품가격의분할
배송.

• "새배송템플릿생성"페이지에서원하는배송료계산모델을선택합니다.

27
판매자주문처리 (FBM/MFN) 가이드 -판매자주문처리 (FBM/MFN) 이란무엇입니까?

견본참고

견본참고

https://sellercentral.amazon.com/gp/help/help.html?itemID=201714100&language=zh_CN&ref=ag_201714100_cont_201714080
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/help.html?itemID=201714120&language=zh_CN&ref=ag_201714120_cont_201714080
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• 운송시간설정

• "배송 시간" 풀다운 메뉴 에서 적절한 시간 옵션을 선택하면 고객이 예상 배송 시간
내에상품을받을수있습니다.

• 배송템플릿에 SKU 할당

배송 템플릿 설정이 완료되면 다른 배송 템플릿에 SKU를 할당하여 배송 효율성을 높일 수
있습니다. 50개미만의 SKU를할당하려면다음단계를참조하십시오.

• 1단계,셀러 플랫폼의 “재고 > 재고관리”페이지로이동합니다.

28
판매자주문처리 (FBM/MFN) 가이드 -판매자주문처리 (FBM/MFN) 이란무엇입니까?

견본참고

견본참고
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• 제2단계 ,할당할 SKU를선택하십시오.

• 제3단계 ,왼쪽상단의풀다운메뉴에서 "배송템플릿변경"버튼을클릭하십시오;

29
판매자주문처리 (FBM/MFN) 가이드 -판매자주문처리 (FBM/MFN) 이란무엇입니까?

견본참고

견본참고
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• 제4단계,할당할템플릿이름을선택하십시오.

• 제5단계, "예,계속합니다"버튼을클릭하여할당을완료합니다.

주의: 50개이상의 SKU를할당하려면데이터를업로드하십시오.

30
판매자주문처리 (FBM/MFN) 가이드 -판매자주문처리 (FBM/MFN) 이란무엇입니까?

견본참고

견본참고

https://sellercentral.amazon.com/gp/help/help.html?itemID=201841600&language=zh_CN&ref=ag_201841600_cont_PZWG9U73U68747F&ref_=xx_swlang_head_help&mons_sel_locale=ko_KR&languageSwitched=1
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/help.html?itemID=201841600&language=zh_CN&ref=ag_201841600_cont_PZWG9U73U68747F
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북미, 일본 및 유럽 마켓플레이스로 배송하는 고객의 주문에 대해 국제 반품을 처리할 때, 당신은
반드시 아마존에서 규정한 반품 방법을 선택해야 합니다. 이 장절에서는 귀하에게 해당 반품 방법과
절차를자세히설명해드립니다.

1.5.1 3가지반품방식소개

• 반품방식 1:셀러 환불, 고객반품불필요

고객이해당상품을반품할필요없이셀러는전액환불해야합니다.

• 반품방법 2:셀러는" 고객국내반품 "옵션을제공합니다.

셀러는고객이있는국가의현지반품주소를제공합니다.

• 반품방법 3:셀러가선불국제반품배송라벨을제공합니다.

당신이 판매한 상품에 대한 반품 신청서를 제출할 때, 당신은 선불 반품 우편 라벨을 함께
제출해야합니다.

주의: 선불반품배송라벨에추적번호가포함되어야함을권장합니다.

또한, 위의 세 가지 반품 방법을 사용하여 국제 판매 주문의 반품 프로세스를 처리할 때 다음 사항에
유의하십시오.

• 상품이 판매된 지역의 반품 주소를 제공할 수 없는 경우 솔루션 공급업체 네트워크에 있는
“국제반품공급업체"의도움을받으십시오.

• 만약 미국 내 고객에게 이 반품 방법을 제공하고자 한다면, 반드시 아마존의 선불 반품
서비스를이용해야하며, "미국내고객에게자신의선불반품상품라벨을제공합니다"라는
옵션은선택할수없습니다.

• 국제 판매 주문에 대한 반품 신청을 처리할 때, 셀러는 항상 반품할때 발생하는 운송비를
부담해야합니다.

31

1.5 국제판매주문에대한반품프로세스

"고객 자체 배송 주문의 반품 절차"에 대해 더 자세히 알고 싶으시면 여기를 클릭하시면 더
자세히\ 보실수있습니다.

셀러가고객국내반품옵션을
제공하는지여부

최초운송비를반환해야하는지여부

셀러의과실이있는반품 고객의과실이있는반품

제공 √ ×

제공되지않음 √ √

• 해외에서 미국 고객에게 10달러 미만의 상품을 배송하는 경우, 아마존에 유효한 미국 반품
주소를 제공해야 합니다. 아마존은 반품 신청 조건에 부합하는 고객을 위해 이 주소의 선불
반품라벨을자동으로생성합니다.

셀러가유효한미국반품주소를
제공했는지여부

적격반품요청

선지급반품라벨자동생성 반품없는환불

제공 √ ×

제공되지않음 × √

판매자주문처리 (FBM/MFN) 가이드 -판매자주문처리 (FBM/MFN) 이란무엇입니까?

https://sellercentral.amazon.com/tsba?ref_=xx_swlang_head_xx&mons_sel_locale=ko_KR&languageSwitched=1
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/help.html?itemID=201468550&language=zh_CN&ref=efph_201468550_cont_201468530&ref_=xx_swlang_head_help&mons_sel_locale=ko_KR&languageSwitched=1
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1.5.2 3가지반품방식

• 반품방식 1: 셀러는전액을환불하고고객에게상품반품을요구하지않습니다.

• "주문"풀다운메뉴에서"반품관리"버튼을클릭합니다.
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• 환불이필요한환불요청을선택하고 "환불발급"버튼을클릭하십시오. 

• 환불사유로 "고객반품"을선택하고, 전액환불합니다.. 

• 반품신청선택창을끌려면 '환불및반품거부'을사유로선택한다음고객에게
메시지를남깁니다.

• 주의:

1. 반품옵션으로 "환불및반품거부"을선택한경우, 전액환불해야합니다. 환불의일부를
협상하는것은반품방법이될수없기때문이다.

2. 당신은미국, 영국, 독일고객에게배송한주문에대하여상품가격, 분류및반품원인
등에근거하여 "반품없이자동환불" 옵션을반품방법으로선택할수있습니다. 더
자세히알고싶으시면 "환불및반품거부"을 검색해보십시오.
더자세히알고싶으면 "반품없는환불”을검색해보십시오

판매자주문처리 (FBM/MFN) 가이드 -판매자주문처리 (FBM/MFN) 이란무엇입니까?

견본참고

https://sellercentral.amazon.com/gp/help/G202174940?language=zh_CN&ref=ag_G202174940_cont_201725630&ref_=xx_swlang_head_xx&mons_sel_locale=ko_KR&languageSwitched=1
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• 반품방법 2: 셀러는고객의현지반품주소제공합니다.

주의: 이주소는반드시사용할수있는유효한주소여야합니다. 아마존주문처리센터주소,
슈퍼마켓,주민주소등은사용할수없습니다.

• 설정풀다운메뉴에서 "계정정보"버튼을클릭하십시오..
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• "셀러 계정 정보" 페이지에서 "배송 및 반품 정보 > 반품 정보 클릭 > 반품 설정으로
이동 > 설정주소클릭"으로이동합니다.

판매자주문처리 (FBM/MFN) 가이드 -판매자주문처리 (FBM/MFN) 이란무엇입니까?

견본참고

견본참고



Copyright © 2021 Amazon. All rights reserved.
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• 기존에있는현지주소를기본반품주소로선택또는새주소를추가하십시오.

• 주의: 이것은반드시 사용할 수있는유효한주소여야 합니다. 아마존주문 처리 센터
주소,슈퍼마켓,주민주소등은사용할수없습니다.

판매자주문처리 (FBM/MFN) 가이드 -판매자주문처리 (FBM/MFN) 이란무엇입니까?

견본참고

견본참고
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• "이주소사용"버튼을클릭하십시오.
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• 주의:

• 상품이 판매된 지역의 반품 주소를 제공할 수 없는 경우 솔루션 공급업체
네트워크에있는 "국제반품공급업체"의도움을받으십시오.

• "고객 국내 반품"을 제공하면," 선불 반품 라벨"을 통해서도 반품을 제공할 수
있습니다: 고객의반품요청을승인하면, 아마존은고객에게반품라벨과반품
주소를 보냅니다. 기본적으로 발송된 라벨은 선불 반품 라벨이 아닙니다.
그러나 반품 운송비를 미리 지불하도록 선택하면 사용자 지정 선불 반품
라벨을업로드할수있습니다. 만약당신이미국내의셀러에게이반품방법을
제공한다면, 반드시 아마존의 선불 반품 라벨을 사용해야 합니다. 미국
마켓플레이스 프로페셔널 셀러 와' 선불 반품 라벨' 프로그램에 등록된 모든
셀러가아마존반품정책에 따른반품을자동으로승인하며, 해당정책의범위
내에있지않거나이정책의요구사항에구애받지않는반품요청에대해서는
별도의 수동 검사 요청을 보내드립니다. 아마존은 "배송 구매" 서비스를 통해
고객에게선불반품상품라벨을제공합니다.

판매자주문처리 (FBM/MFN) 가이드 -판매자주문처리 (FBM/MFN) 이란무엇입니까?

견본참고

https://sellercentral.amazon.com/tsba?ref_=xx_swlang_head_xx&mons_sel_locale=ko_KR&languageSwitched=1
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• 반품방법 3: 셀러가선불국제반품배송라벨을제공합니다.

• "주문"풀다운메뉴에서"반품관리"버튼을클릭합니다.

• 승인하실수있는반품신청에대해서는 "승인신청"버튼을클릭하십시오.

• "반품 우편 라벨" 섹션에서 "이 신청에 대한 선불 우편 라벨을 제공합니다"를
선택합니다.

• 반품라벨을업로드하고배송사를선택한다음추적번호 (있는경우)를입력합니다.

• 고객이반품운송비를지불하지않도록반품라벨비용을 0.00으로설정하십시오.

• 또한 셀러 플랫폼의 " 메시지"로 이동하여" 선불 반품 라벨"을 고객에게 이메일로
직접보낼수있습니다.

판매자주문처리 (FBM/MFN) 가이드 -판매자주문처리 (FBM/MFN) 이란무엇입니까?

견본참고

견본참고
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• 주의:선불라벨공급자는포함되지만이에국한되지는않습니다 : UPS ; DHL

아마존은귀하가국제판매주문에대한반품요구를
준수하지 않은 것으로 확인할 경우 , 아마존은
자발적으로 영향을 받은 고객에게 환불하고 고객이
환불 받은 상품을 보관하거나 폐기할 수 있도록
허용합니다.

판매자주문처리 (FBM/MFN) 가이드 -판매자주문처리 (FBM/MFN) 이란무엇입니까?

1.5.3 4개의반품처리방식

• 셀러는무료교환서비스를제공합니다.

2021년 4월 15일부터, 아마존은 셀러 에게 추가 MFN 주문에 대한 반품 솔루션을 제공할
것입니다. 즉 이미 파손되었거나 결함이 있거나 주문한 상품과 다른 상품에 대하여 환불을
요청하는 것 이외에 고객은 현재 교환을 요구할 수 있으며 추가비용을 지불할 필요가
없습니다.

셀러는 반품이 필요 없는 상품에 대해 무료 교환 서비스를 제공할 수 있으며, 이는 셀러의
자체 배송 서비스의 반품 경험을 개선하는 동시에 셀러의 판매 거래를 유지하는 데 도움을
줍니다.

https://www.ups.com/content/us/en/bussol/browse/returns.html
http://www.dhl.com/en/express/shipping/ship_online/ereturn.html
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사항 상세

부분환불만지불

어떤 경우에는 환불된 상품에 대해서는 환불의 일부만 환불하는 것이 더
적합합니다. 물론 반품, 주문 취소, 품절 상품에 대해 셀러는 당연히 전액
환불을 해줘야 합니다. 부분 환불의 반환은 배달된 상품에 약간의
손상이나 Listing차이가 있을 경우 호의적인 태도를 보이거나 또는 보상과
분쟁 등을 해결하기 위해 셀러 가 스스로 환불 및 환불 여부를 결정해야
합니다. 부분 환불금만 지불하기로 결정했을 때, 아마존은 서로 간의
오해를 초래하여 아마존 쇼핑몰 거래 보장 클레임이 발생하지 않도록
사전에고객과상의하여고객의동의를얻는것을권장합니다.

재입고수수료청구
또는

관련수수료공제후
환불

특정상황에서반품을신청한고객에게재고보충수수료를받거나재고
보충수수료를공제한나머지대금만돌려주는경우가발생할수있습니다. 
단, 재고보충수수료를청구하거나남은부분만환불해주는행위는
아마존반품정책에따라야합니다. 자세한정책을보려면반품및재고
보충수수료을클릭하십시오.

세관
국제반품에대하여, 반드시모든수출입규정을준수해야하며, 모든
관세와통관비용을지불해야합니다.

고용제3자반품
공급자

아마존은귀하를위해상세한반품공급업체목록을준비해놓고있으며, 
국제반품공급업체는귀하의판매량과상품단가에따라귀하가부담해야
할비용을절감할수있는전문솔루션을제공해드립니다. 예를들어, 일부
공급업체에서일괄적으로반품하여대량반품하거나, 다른고객에게
배송해드립니다. 더자세히알고싶으시면여기를클릭하십시오.

아마존주문처리

아마존 주문 처리를 이용하시면, 직접 처리하거나 현지의 반품 주소를
제공하지 않아도 아마존이 직접 관련 반품 주문을 대신 처리해 드립니다.
"아마존 주문 처리 반품" 에 대해 더 자세히 알고 싶으시다면 여기를
클릭하십시오.
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1.5.4 고객의반품방법확인시주의사항

판매자주문처리 (FBM/MFN) 가이드 -판매자주문처리 (FBM/MFN) 이란무엇입니까?

https://sellercentral.amazon.com/gp/help/help.html?itemID=200364110&language=zh_CN&ref=ag_200364110_cont_200708210&ref_=xx_swlang_head_help&mons_sel_locale=ko_KR&languageSwitched=1
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/help.html?itemID=201725780&language=zh_CN&ref=ag_201725780_cont_200708210&ref_=xx_swlang_head_help&mons_sel_locale=ko_KR&languageSwitched=1
https://sellercentral.amazon.com/tsba?ref_=xx_swlang_head_xx&mons_sel_locale=ko_KR&languageSwitched=1#/search/US/returns
https://services.amazon.com/solution-providers/#/search/US/returns
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/help.html?itemID=200379860&language=zh_CN&ref=ag_200379860_cont_201030350&ref_=xx_swlang_head_help&mons_sel_locale=ko_KR&languageSwitched=1
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/help.html?itemID=200379860&language=zh_CN&ref=ag_200379860_cont_201030350
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셀러는다음과같은세가지경로를통해자가배송을할수있습니다.

• 타사물류운송업체를통해
셀러는타사물류담당자를통해주문처리를합니다. 타사물류운송업체의서비스범위와
품질, 운송력자원, 시효와가격이각각다르기때문에, 소비자의쇼핑체험을보장하기
위해서, 셀러는반드시신중하게선택해야하고, 믿을수있는타사물류운송업체를
사용하여배송서비스를제공해야합니다. 확실한 서비스업체를찾지못하였을경우서비스
공급업체네트워크를통해리소스를얻을수있습니다.

1.6 FBM/MFN을위한 3가지경로
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(서비스공급자네트워크)

• 아마존 '배송구매' 서비스(Buy Shipping)를통해
아마존 '배송구매' 서비스는셀러의자체배송주문에대한아마존의온라인배송
서비스입니다. '배송구매'을통해아마존에서제휴한로지스틱스운송업체를이용해자체
배송을할수있습니다. "배송구매" 서비스를이용할때, 다음두가지배송형태를선택할수
있습니다.

• "미국, 영국, 독일현지의로지스틱스운송업자를이용하여해외에서직접소비자에게
화물을발송합니다.

경로제시에따라,아마존 "배송구매" 서비스에대한자세한설명을보려면여기를
클릭하십시오. .

• 셀러를통한주문배송프라임프로그램
요건에부합하는유럽마켓플레이스와일본마켓플레이스의자체주문처리셀러는자체
주문처리 프라임프로그램에가입할수있으며, 자체주문처리상품도프라임로고를
획득할수있고, 상품노출량을높일수있으며, 아마존이제공하는 7*24 전문고객센터를
이용할수도있습니다.
여기를클릭하시면경로안내를바탕으로셀러주문처리프라임프로그램에대한더자세한
소개를알아보실수있습니다. 

판매자주문처리 (FBM/MFN) 가이드 -판매자주문처리 (FBM/MFN) 이란무엇입니까?

견본참고

https://sellercentral.amazon.com/tsba?sellFrom=CN&sellIn=US&localeSelection=zh_CN&ld=ASCNAGSDirect&ref_=xx_swlang_head_xx&mons_sel_locale=ko_KR&languageSwitched=1
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1.7 관련용어해석

용어 설명

A-to-Z 보증
요구 보호(A to 

Z)

아마존 쇼핑몰은 상품을 구매한 모든 고객에 대한 보호 정책을 실시하며, 
고객이 이미 구매한 상품이나 서비스가 마음에 들지 않을 경우 A-to-Z 보증
요구를 개시하여 자신의 이익을 보호할 수 있습니다.

취소 비율
(CR)

전체 명칭 Cancellation Rate는 주어진 7일 동안 셀러가 취소한 모든 주문이
전체 주문의 백분율입니다. 이 지표에는 고객이 아마존 계정의 주문 취소
옵션을 사용하여 취소를 요청한 주문을 제외하고 셀러 가 취소한 모든
주문이 포함됩니다.

배송 지연율
（LSR）

전체 명칭 레이트 시프먼트 레이트(Late Shipment Rate)는 10일 또는 30일
동안 예상 배송 기간 이후에 배송이 확인된 총 주문 건수의 백분율입니다.

유효 추적률
（VTR）

전체 명칭 Valid Tracking Rate는 지정된 30일 동안 유효한 추적 번호가
있는 모든 발송의 총 수량을 퍼센트로 나타낸 것입니다. 소포 추적 번호가
유효한 것으로 간주되려면 적어도 한 번의 배송 담당자 스캔 기록이 있어야
합니다.

정확한 납품률
（OTDR）

전체 명칭On-Time Delivery Rate은 추적된 총 배송 중 예상 배송 시간 내에
배달된 모든 발송물의 백분율입니다.

주문 결함률
(ODR)

전체 명칭은 Order Defect Rate이며, 훌륭한 고객 경험 능력을 측정하는
중요한 지표입니다 이 지표는 주어진 60일 동안 내의 한 가지 또는 그
이상의 결함이 있는 모든 주문의 총 퍼센트수를 포함합니다. ODR에는
부정적인 피드백 비율, A-to-Z 보증 요구 비율, 신용 카드 부도율의 세 가지
유형으로 포함 됩니다. 셀러는 아마존에서 물건을 팔기 위해 1% 미만의
ODR을 유지해야 한다. 1% 이상의 ODR은 계정이 정지 될수 있습니다.

총 배송 시간
전체 명칭은 Total Delivery Time으로, 고객이 주문한 날부터 배달일까지
걸리는 시간을 말합니다. 계산 공식:총 배송 시간 = 준비 시간 + 배송 시간
+ 모든 공휴일

준비 시간
전체 명칭은 Handling Time으로, 고객이 주문한 물건을 셀러 가 로지스틱스
운송업자에게 넘겨주기까지 걸리는 예측 소요 시간입니다.

운송 시간
(또는 배송 시간)

전체 명칭 Transit Time은 셀러 가 주문한 상품을 로지스틱스 운송업자에게
넘겨 주문이 고객에게 전달되기까지 걸리는 시간을 미리 예측하는 것을
말합니다.

40
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용어 설명

추적번호

추적번호는주문을배송하는로지스틱스담당자가제공하는운송장
번호입니다. 추적번호를통해셀러와고객은모두주문의배송상태를확인할
수있습니다. 추적번호가유효한것으로간주되려면적어도한번의
로지스틱스운송업체스캔기록이있어야합니다.

기본배송주소
배송 주문의 실제 배송 주소, 이메일 주소, 전화 번호 등을 포함합니다. 이
정보는귀하의계정에저장되어있으며, "배송구매" 기본설정및 "배송설정"

페이지에서주소를선택하면자동으로표시됩니다.

서비스약정서
（SLA）

전체명칭Service Level Agreement란셀러가주문서를표준일수내에배달하기
위해이배송방식을사용한다는것을약속하는것을말합니다. 각지역의배송
서비스약정서를확인하십시오.

SKU
전체명칭은 Stock Keeping Unit, 즉재고량단위, 재고출입계량의기본단위로
건당, 박스또는파렛트등을단위로할수도있습니다.

미국우체국
（USPS）

정식명칭은 United States Postal Service이며, 셀러가아마존에서선택할수
있는물류운송업체중하나입니다. 더자세한내용은 USPS 국내배송과 USPS 

국제배송페이지를참조하십시오.

1.8 FAQ 요약
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내 소포에는 추적 번호가 있지만, 유효 추적 보고서에는 소포에
대한유효추적정보가누락되어있습니다.어떻게해야하죠?

만약 소포가 확인되지 않은 추적 정보일 경우, 추적 번호를
효과적으로추적하는 '유효추적없음' 열에 'X'가표시됩니다.
추적 번호를 업로드했는데 확인 불가능으로 표시된 경우
다음과같은이유가있을수있습니다.

• 입력한추적번호가올바르지않습니다.

• 추적 번호가 올바르지만 , 해당 번호는 운송 회사와
연관되어있지않습니다.

예를 들어, UPS를 사용하여 소포를 배송할 때 배송사
이름에 "USPS"를 입력하면 추적 정보는 확인할 수 없는
것으로표시됩니다.

• 위의 답변으로 문제가 해결되지 않으면 셀링 파트너
서포트센터에문의하십시오.

판매자주문처리 (FBM/MFN) 가이드 -판매자주문처리 (FBM/MFN) 이란무엇입니까?

https://sellercentral.amazon.com/gp/help/201714140?language=zh_CN&ref=ag_201714140_cont_891&ref_=xx_swlang_head_%5e&mons_sel_locale=ko_KR&languageSwitched=1
https://www.usps.com/ship/
https://www.usps.com/international/mail-shipping-services.htm
https://sellercentral.amazon.com/help/hub?ref=/cu/contact-us&httpReferer=&ref_=xx_swlang_head_xx&mons_sel_locale=ko_KR&languageSwitched=1
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관련내용보기

판매자주문처리 (FBM/MFN) 주문
• 판매자주문처리 (FBM/MFN)란

무엇입니까?

• 아마존구매배송(Buy Shipping) 서비스

• 셀러주문처리 프라임프로그램

판매자주문처리 (FBM/MFN) 가이드 -관련내용보기

로지스틱스관련추가학습내용:
• 신규셀러필독지식정보, “국경간주문처리”검색
• 아마존은 마지막 1km 까지의상품배송을도와드리겠습니다 , 'FBA' 검색
• FBA 인바운드국경간주문처리재고발송방법,'아마존국경간주문처리서비스' 검색

교육경로찾기:아마존셀러플랫폼 > 퍼포먼스 > 셀러유니버시티 > 교육과정명칭검색
빠른링크: 아마존셀러유니버시티북미마켓플레이스, 유럽마켓플레이스, 일본마켓플레이스

https://sellercentral.amazon.com/learn/ref=xx_su_dnav_xx?ref_=xx_swlang_head_xx&mons_sel_locale=ko_KR&languageSwitched=1
https://sellercentral.amazon.co.uk/learn/ref=xx_su_dnav_xx?ref_=xx_swlang_head_xx&mons_sel_locale=ko_KR&languageSwitched=1
https://sellercentral-japan.amazon.com/learn/ref=xx_su_dnav_xx?ref_=xx_swlang_head_xx&mons_sel_locale=ko_KR&languageSwitched=1
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관련내용이도움이되셨다면페이지오른쪽하단의 “ ”를눌러저희에게알려주십시오. 
감사합니다!

학습피드백


