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아마존에 매장을 오픈하면 셀러는 아마존 국경 간 주문 처리 서비스를 통해 창고 수송, 아마존

주문 처리 (FBA) 를 통해 창고 보관, 현지 주문 처리 및 애프터 지원을 완료할 수 있습니다.

효율적이고 편리한 아마존 국경 간 주문 처리 서비스와 FBA 는 양질의 서비스를 제공하지만 특정

상품이나 업무 요구로 인해 FBA 상품 정책이 충족되지 않거나 FBA 에 해당 배송 솔루션이 없는

경우 아마존은 셀러 가 자체 주문 처리를 (FBM/MFN) 선택하는 것을 추천합니다. 즉 타사 물류

배송업체를 통한 주문 처리입니다.

아마존 국경 간 추문 처리 서비스 는 FBA 와 달리 FBM/MFN 은 셀러 가 직접 처리합니다. 다음은

FBM/MFN 및 아마존의 자체 주문 처리를 위해 제공하는 “구매 배송” 서비스 (Buy Shipping)에

대해 소개하겠습니다!

셀러주문처리 (FBM/MFN) 가이드북



퍼포먼스 메트릭는 아마존이 셀러의 계정이 잘 운영되고 있는지 평가하는 기준으로
사용됩니다. 아마존의 각 마켓플레이스는 각 지표에 대해 각각 구체적인 기준치를
제시하고 있으며, 셀러의 계정 성과가 기준치에 미달하면 계정이 제한되는 등의 상황이
발생할 수 있습니다.

2. FBM/MFN 셀러
퍼포먼스메트릭

FBM/MFN 퍼포먼스 메트릭 소개

주문 결함률

유효 추적률

취소 비율

배송 지연율

정확한 납품률

판매 자격 회복을 위한 대처 계획 생성
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퍼포먼스 메트릭는 셀러의 판매 및 운영 능력을 향상시키고 고객에게 보다 우수한 구매 경험을
제공하기 위한 것입니다. FBM/MFN 셀러의 퍼포먼스에 영향을 주는 6가지 주요 지표로는 주문
결함률, 취소 비율, 배송 지연율, 유효 추적률, 정시 인도율, 반품 불만족 비율이 있습니다. 셀러
플랫폼에서 퍼포먼스를 확인하여 용도에 맞게 개선할 수 있습니다. 또는 여기를 클릭하셔서 , 자세한
내용을 보실 수 있습니다.

2.1 FBM/MFN 퍼포먼스메트릭소개
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다음 장에서는 6가지 퍼포먼스 매트릭과 해당되는 기준치를 상세하게 설명합니다.

2.2 주문결함률

주문 결함률(ODR, 정식 명칭 Order Defect Rate) 은 구매자에게 좋은 경험을 제공했음을 측정하는
핵심 지표입니다. 이 지표는 주어진 60일 이내에 한 가지 또는 여러 가지 결함이 있는 주문의 총
퍼센트수를 포함합니다. ODR에는 부정적인 피드백 비율, 아마존 쇼핑몰 거래 보장 청구 비율, 신용
카드 부도율의 세 가지 유형을 포함합니다.

ODR계산공식：

https://sellercentral.amazon.com/performance/detail/shipping?ref=sp_st_dash_cs_vm&ref_=xx_swlang_head_xx&mons_sel_locale=ko_KR&languageSwitched=1
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/200205250?ref=efph_200205250_cont_G2&ref_=xx_swlang_head_xx&mons_sel_locale=ko_KR&languageSwitched=1


주 문 결 함 률 ( O D R ) 이 1 %

미만이어야 아마존에서 상품을
판매할 수 있습니다 . 1% 이상의
ODR은 계정이 정지 될수 있습니다.
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셀러 센트럴를 등록하시고 “퍼포먼스 어카운트 헬스 고객 서비스 퍼포먼스 주문 결함률”을 통해
ODR 보고서를 확인하고 다운로드할 수 있습니다.

2.2.1 부정적인피드백비율

부정적인 피드백 비율(백분율로 표시)은 해당 기간 내에 부정적 피드백을 받은 주문 건수를 해당 기간
내의 총 주문 건수로 나눈 값입니다.

부정적인피드백비율계산공식：



5

이 지표는 주문과 관련되기 때문에 부정적인 피드백 비율을 계산할 때는 주문 날짜를 기준으로
합니다. 별점 한 개와 별점 두 개의 평점은 부정적인 피드백으로 간주됩니다. 귀하가 구매자의
부정적인 피드백을 받았다면 그 이유를 파악하고 “피드백 관리자” 또는 “구매자 셀러 메시지 서비스”
"템플릿"을 통해 구매자에게 연락해 협의하여 해결하는 것을 권장합니다.

주의:

구매자가 부정적인 피드백을 취소한다면 해당 주문은 ODR의
계산에 포함되지 않습니다. 그러나 지표는 구매자가 부정적인
피드백을 제거한 후 48시간 이후에 반영될 수 있습니다.

셀러주문처리(FBM/MFN) 가이드북 – FBM/MFN 퍼포먼스메트릭

2.2.2 아마존쇼핑몰거래보장청구비율

아마존 쇼핑몰 거래 보장 청구 비율(백분율로 표시)은 60일 이내에 관련 클레임을 받은 주문 건수를
해당 기간 내의 총 주문 건수로 나눈 값입니다.

아마존쇼핑몰거래보장청구비율계산공식 :

귀하는 아마존 쇼핑몰 거래 보장 청구 페이지를 통해 클레임을 관리하고 해당 조치를 취할 수
있습니다.

https://sellercentral.amazon.com/gp/guarantee-claims/home.html/?ref_=xx_swlang_head_xx&mons_sel_locale=ko_KR&languageSwitched=1#/
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모든 유형의 클레임이 모두 주문 결함률에 영향을 미치지는 않으며, 다음 표에 따라 구분할 수
있습니다:

셀러주문처리(FBM/MFN) 가이드북 – FBM/MFN 퍼포먼스메트릭

주문결함률에영향을미치는클레임유형 주문결함률에영향을미치지않는클레임유형

승인되어 귀하의 계정에서 차감된 클레임 승인되어 아마존에 의해 비용이 지불된 클레임

클레임이 제출된 후 귀하가 환불을 제공한
클레임

거부된 구매자 클레임

귀하나 아마존의 주문 취소로 인한 클레임 구매자가 취소한 클레임

처리 결정 대기 중인 클레임

주의：귀하가 클레임 결정에 대해 제기한 이의가 타당하면, 아마존은 귀하의 주문 결함률에서 해당
클레임을 제거합니다.

2.2.3 신용카드부도율

신용 카드 부도율(백분율로 표시)은 접수된 신용 카드 부도 주문 건수를 해당 기간 내의 총 주문
건수로 나눈 값입니다.

신용카드부도율계산공식 :

이 지표는 주문과 관련되기 때문에 신용 카드 부도율을 계산할 때는 주문 날짜를 기준으로 합니다.

신용 카드 부도는 단지 클레임 처리와 결정이 신용 카드 발행기관에 의해 완료된다는 점을
제외하고는 아마존 쇼핑몰 거래 보장 청구와 비슷하며, 일반적으로 다음의 상황으로 인해 발생됩니다:

• 구매자가 상품을 받지 못했다고 주장하는 경우;

• 구매자가 상품을 반품했지만 환불을 받지 못한 경우;

• 구매자가 손상되었거나 결함이 있는 상품을 받은 경우.
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구매자가 신용 카드로 결제한 구매 거래에 이의를 제기하는 경우, 아마존은 해당 상황을 신용 카드
부도 요청으로 간주 합니다. 일반적으로 신용 카드 부도는 다음의 두 가지 유형으로 구분됩니다:

셀러주문처리(FBM/MFN) 가이드북 – FBM/MFN 퍼포먼스메트릭

구매자가 상품을 구매한 적이 없다고 주장하는 경우 이러한 클레임은 보통 훔친 신용
카드를 사용하는 사기성 구매자와 관련이 있으며, 이러한 경우는 ODR에 포함되지
않습니다.

사기성신용카드부도01

구매자가 상품 구매를 확인했지만 신용 카드 발급기관에게 문제가 발생했다고 신고한
경우

서비스신용카드부도02

2.3 유효추적률

셀러는 아마존 각 마켓 플레이스의 규정에 따라 즉시 자체 주문 처리의 유효 추적 정보를 제공해야
합니다. 아마존은 주어진 지난 30일(예상 배송 날짜) 회전 주기를 기준으로 자체 주문 처리하는 각
상품 카테고리에 기반하여 셀러의 모든 카테고리의 유효 추적률을 측정합니다. 어떤 상품 카테고리의
유효 추적률이 95%미만이면 그 카테고리에서 귀하가 자체 주문 처리하는 모든 상품의 판매 자격이
제한될 수 있습니다.

2.3.1 유효추적률의새로운규정설명 계산공식

유효 추적률을 계산할 때 아마존은 먼저 배송 시에 유효 추적 번호의 패키지 수량을 계산한 후 30일
이내에 배송되어 확인된 패키지 수량으로 나누며 VTR은 백분율로 표시합니다 아마존은 약속된 배송
날짜를사용해해당퍼포먼스지표가어떤주문에포함되어야하는지판단합니다

유효추적률계산공식:
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패키지에 입력하신 배송사와 추적 번호가 정확한지 자세히 확인하십시오. 주문 약속 배송 날짜 전에
귀하는 “주문 관리” 페이지에서 추적 내용을 수정, 재입력 및 업데이트할 수 있고, 변경 사항은 72시간
이내에 귀하의 지표에 반영됩니다. 추적 번호가 있는 주문은 아마존 쇼핑몰 거래 보장 청구(A to Z)

발생이 더 적고 구매자 피드백 평점이 더 좋습니다.

귀하의 상품이 아마존 미국 캐나다 영국 독일
프랑스 이태리 스페인 일본 싱가포르 호주

사우디 아라비아 및 멕시코 마켓
플레이스에서 판매될 때 유효 추적률 VTR 이
9 5 % 미만이면 아마존은 귀하가 해당
카테고리에서 FBA가 아닌 상품을 판매할 자격을
제한할 수 있습니다 또한 우선 배송에 참여 및
배송을 보증할 수 있는 자격에도 영향을 줄 수
있습니다

셀러주문처리(FBM/MFN) 가이드북 – FBM/MFN 퍼포먼스메트릭

셀러 플랫폼에 로그인하여 “퍼포먼스 어카운트 헬스 배송 퍼포먼스 유효 추적률”을 통해 VTR을
확인할수있고 보고서다운로드를통해구체적주문상황을알아볼수있습니다

https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/27951?ref=ag_27951_cont_Q6762Y9AB2FYDY8&ref_=xx_swlang_head_xx&mons_sel_locale=ko_KR&languageSwitched=1
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/help.html?itemID=201503640&language=zh_CN&ref=ag_201503640_cont_200342080
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/201503640?ref=ag_201503640_cont_200342080&ref_=xx_swlang_head_xx&mons_sel_locale=ko_KR&languageSwitched=1
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2.3.2 유효추적율의새로운규정설명 유효시간

각마켓플레이스의유효시간:

• 미국, 캐나다, 영국, 독일, 프랑스, 이태리, 스페인 및 일본 마켓 플레이스 : 유효
시간은 2021년 8월9일입니다;

• 싱가포르, 호주, UAE, 사우디 아라비아 :유효 시간은 2021년 9월 6일입니다;

• 멕시코 마켓 플레이스 : 유효 시간은 2021년 10월 16일입니다.

아마존은다음의 VTR 요구사항을준수하도록요구합니다

• 모든 가치와 총 배송비가5달러 미만인 *（각 마켓 플레이스의 구체적 주문 금액
상황 참조）패키지는 반드시 추적 가능한 배송 방식을 사용해야 하며 해당 배송
방식은적어도 회의실제스캔을제공해야합니다

• 모든 가치와 총 배송비가 5달러 이상인*（각 마켓 플레이스의 구체적 주문 금액
상황 참조） 패키지는 반드시 전과정 추적 가능한 배송 방식을 사용해야 하고
해당 배송 방식은 배송 스캔 또는 배송 시도를 포함하여 적어도 회의 스캔을
제공해야합니다

주의:

위의 정책은 아마존 미국, 캐나다, 영국, 독일, 프랑스, 이태리,

스페인, 일본, 싱가포르, 호주, UAE, 사우디 아라비아 및
멕시코 마켓 플레이스에 적용됩니다.

다음은 유효 추적률에 대한 각 마켓 플레이스의 유효 시간 및 배송 요구사항이며 아마존은 주어진
지난 30일 예상 배송 날짜 회전 주기를 기준으로 자체 주문 처리하는 각 상품 카테고리에 기반하여
셀러의모든카테고리의유효추적률을측정합니다
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2.3.3 유효추적률의새로운규정설명 처리시간

마켓플레이스
유효추적률정책
유효시간업데이트

셀러가해야할조작

미국 캐나다 영국
독 일 프 랑 스
이태리 스페인 및
일본마켓플레이스

2021년8월9일，즉8월 9일부터
셀러 백엔드는 새로운 유효
추적률 정책에 따라 주어진 지난
30일 동안 배송 예상되는 주문을
모니터링합니다

주문날짜가7월1일 포함 이후：

• 금액이 5달러* 각 마켓 플레이스의
구체적 주문 금액 상황 참조 이상인
패 키 지 는 새 로 운 유 효 추 적 률
요구사항에 따라 전과정 추적 가능한
배송방식으로변경해야합니다

• 미만인5달러*（각 마켓 플레이스의
구체적 주문 금액 상황 참조） 패키지는
추적 가능한 배송 방식을 사용해야
합니다

싱가포르 및
사우디 아라비아
마켓플레이스

2021年9월6일，즉9월6일부터
셀러 백엔드는 새로운 유효
추적률 정책에 따라 주어진 지난
30일 동안배송 예상되는 주문을
모니터링합니다

• 위의 배송 방식을 충족하지 않는 모든 주문은 VTR에 입력되지 못합니다;

• 아마존은 지난 30일 회전 주기를 기준으로 셀러가 자체 주문 처리하는 각 상품
카테고리의 VTR을 측정합니다;

• 임의의 상품 카테고리에서 VTR가 95% 미만인 경우, 귀하는 해당 카테고리에서 자체
주문 처리 상품의 판매 자격이 제한될 수 있습니다;

• 셀러가 특정 상품 카테고리에서 VTR이 기준을 달성하지 못해 판매 자격이 제한되는
경우, VTR 기준 달성 상품 카테고리에서 셀러 주문 처리 상품 및 아마존 주문
처리(FBA) 상품의 판매 자격은 영향을 받지 않습니다.

주의：셀러는 주문 날짜가 7월 1일(포함) 이후이고 5달러 이상인 패키지는 반드시 최신 유효
추적률(VTR) 요구사항에 따라 전과정 추적 가능 배송 방식으로 변경해야 합니다;

유효 추적률이 과거(예상 배송 날짜) T-10 ~ T-40일의 주문을 평가하기 때문에, 8월 9일부터
유효 추적률 요구사항을 충족하려면 귀하는 주문 날짜(Order Date)가 7월 1일(포함) 이후인
패키지에 대해 새로운 유효 추적률에 따라 배송 방식을 변경해야 합니다;

간단히 말해서, 7월1일(포함) 이후에 생성된 주문에 대해 귀하는 새로운 유효 추적률
요구사항을 준수해야 합니다. 즉 5달러 이상의 패키지에 대해 전과정 추적 가능한 배송
방식을 사용해야 하고, 5달러 이하의 패키지는 세미 추적을 사용할 수 있습니다. 각 마켓
플레이스의 자세한 처리 시간 정보는 아래 표를 통해 확인할 수 있습니다.

2021년새로운자체주문처리정책요점
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2.3.4 유효추적율의새로운규정설명 처리시간확인방식

아마존은 7월에 유효 추적률 퍼포먼스 표시 페이지를 업데이트하므로 다양한 제품 카테고리 하의
유효추적률에대한최신상태를알아볼수있습니다

유효추적률퍼포먼스분야에서유효추적률평가를위한시간창을찾을수있습니다 예 아래그림

2.3.5 유효추적율의새로운규정설명 중점내용

셀러는 아마존 각 마켓 플레이스의 규정에 따라 즉시 자체 주문 처리의 유효 추적 정보를 제공해야
합니다. 최신 VTR 정책은 한국에서 배송되는 자체 주문 처리 셀러가 다음의 조건을 준수하도록
요구합니다. 그렇지 않으면 관련 상품 카테고리에서 자체 주문 처리 판매 자격이 일시 중단 또는
취소될 수 있습니다.

2021년8월9일부터，새로운 유효 추적률 정책은 아래의 사항을 요구합니다.

• 모든 셀러는 아마존과 배송 추적이 연계된 배송 서비스 제공업체를 이용해야 합니다.

• 모든 가치 및 총 배송비가 5달러 미만인*（각 마켓 플레이스의 구체적 주문 금액 상황 참조）
패키지는 반드시 추적 가능한 배송 방식을 사용해야 하며, 해당 배송 방식은 적어도 1회
이상의 실제 스캔을 제공해야 합니다.

• 모든 가치와 총 배송비가 5달러 이상인*(각 마켓 플레이스의 구체적 주문 금액 상황 참조）
패키지는 반드시 전과정 추적 가능한 배송 방식을 사용해야 하고, 해당 배송 방식은 배송
스캔 또는 배송 시도를 포함하여 적어도 2회의 스캔을 제공해야 합니다 자세한 VTR

요구사항은 여기를 클릭하셔서확인하세요.
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5달러의 환산에 대해, 각 국가의 통화 단위가 다르기 때문에 각 마켓 플레이스에서 참조해야

할 구체적 금액도 약간 다릅니다.

금액환산

마켓플레이스 해당금액

미국마켓플레이스 $5 이상의 주문

캐나다마켓플레이스 C$6 이상의 주문

영국마켓플레이스 £5 이상의 주문

독일 프랑스
이태리및스페인마켓플레이스

€5 이상의 주문

일본마켓플레이스 ¥1,000 이상(배송비 포함, 소비세 미포함)의 주문

싱가포르마켓플레이스 7싱가포르 달러 이상의 주문

호주마켓플레이스 7호주 달러 이상의 주문

마켓플레이스 20아랍에미리트 다르함 이상의 주문

사우디아라비아마켓플레이스 20사우디 아라비아 리얄 이상의 주문

멕시코마켓플레이스 200멕시코 페소 이상의 주문
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2.3.6 유효추적율의새로운규정설명 왜추적번호를제공해야합니까？

2.3.7 새로운정책이셀러주문처리에미치는영향

위의 배송 방식 요구사항을 충족하지 않는 모든 주문은 유효 추적률에 반영될 수 없으며, 아마존은

지난 30일 회전 주기를 바탕으로 귀하의 모든 자체 주문 처리에 속하는 각 상품 카테고리의 VTR를

측정합니다.

전환율을 향상시킬 수 있습니다.1

구매자의 연락 횟수를 줄일 수 있습니다.2

셀러의 피드백 평가 등급을 높일 수 있습니다.3

아마존 쇼핑몰 거래 보장 청구를 방지할 수 있습니다.4

주문 결함을 줄일 수 있습니다.5

6 물품 분실 비용을 줄일 수 있습니다.

위의 유효 추적률에 관한 기본적 내용을 이해했으므로 이어서 유효 추적률의 중요성에 대해

설명하겠습니다. 유효 추적률을 제공하면 셀러에게 6가지 좋은점이 있습니다.

유효 추적률 요구사항을 충족하지 못하면 어떻게 됩니까?

카테고리 중 임의의 상품 VTR이 95% 미만이면 그

카테고리의 FBA（아마존 주문 처리）가 아닌 상품의 판매

자격이 제한될 수 있습니다.

이때 귀하는 아마존에 대처 계획을 제출하고 복구를 신청할

수 있습니다. 대처 계획이 승인되면 영향을 받은 카테고리의

자제 주문 처리 상품 판매 권한이 회복됩니다.

카테고리 중 임의의 상품 VTR이 95% 미만인 경우 해당

카테고리에서 FBA(아마존 주문 처리)가 아닌 상품에 대한

귀하의 판매 자격이 제한될 수 있습니다.

이때 귀하는 아마존에 대처 계획을 제출하고 복구를 신청할

수 있습니다. 대처 계획이 승인되면 영향을 받은 카테고리의

자제 주문 처리 상품 판매 자격이 회복됩니다.



팁：

• 셀러가 특정 상품 카테고리에서 유효 추적률이 기준을 달성하지 못해 판매가
제한되면 유효 추적률의 기준을 달성한 카테고리에 속하는 자체 주문 처리
상품의 판매 자격에는 영향을 미치지 않고 셀러의 아마존 주문 처리（FBA）
상품판매에도영향이없습니다

• 판매 자격 회복을 위한 대처 계획 생성 방법 및 주의사항은 여기를 클릭하셔서
셀러센트럴의도움말페이지를참조해자세하게알아보세요

• 셀러 플랫폼에서 출하 확인 절차를 거친 운송업체 드롭다운 메뉴를 보실 수
있으며 싱가포르에서 출하한 물건은 해외 소비자에게 직접 배송할 수 있도록
지원하며 이미아마존과배송추적을위한배송업체도접수한상태입니다

셀러주문처리(FBM/MFN) 가이드북 – FBM/MFN 퍼포먼스메트릭
14

https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/G201623610?ref_=xx_swlang_head_xx&mons_sel_locale=ko_KR&languageSwitched=1
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2.3.8 셀러는무엇을해야합니까?

먼저 구매 배송상품，을 사용해 셀러 센트럴에서 원클릭으로 주문하고 시스템이 자동으로 배송업체
전표번호를업로드하면간단하게규정을준수할수있습니다 만약구매배송이외의오프라인물류를
선택한경우 다음과같이해야합니다

• 아마존과 배송 추적이 연계된 배송업체를 사용해서 배송해야 합니다.

• 즉시 현재의 VTR 레벨 확인 귀하의 해당되는 마켓 플레이스 계정 퍼포먼스 페이지에서 유효
추적률 보고서를 다운로드해 구체적 주문 문제를 확인하고 물품 정보를 편집해 VTR을
회복할 수 있습니다.

• 배송 전에 귀하의 배송업체에게 어떤 물류 방식이 전과정 추적 가능인지 확인하고, 가치가
$5 이상인 패키지를 배송할 때는 전과정 추적이 가능한 물류 방식을 사용하세요.

• 먼저ERP 를 사용해 주문을 백패스한 후 해당 마켓 플레이스를 확인하고 배송업체 명칭 및
전표번호등의백패스정보가정확한지확인하세요

2021년 5월 3일부터 아마존은 모든 셀러 주문 처리 패키지 추적에 대한 상세 내용을(배송업체 명칭
및 추적 번호 포함) 검증하고, 잘못된 추적 상세 내용에 대해서는 경고를 표시합니다. 귀하는 다음
단계를 통해 추적 번호 인증을 완료할 수 있습니다.

세미 추적 배송 방식(비등기 소포)은 유효 추적률에 반영될 수
있습니까?

셀러가 새로운 정책에 적응할 수 있도록 현재 모든 세미 추적
배송 방식은 유효한 것으로 간주됩니다. 그러나 2021년 7월
1일이후부터생성되는주문은변경되어야합니다.

해당 배송 방식은 상품 가치와 총 배송비가 5달러 미만인
패키지이고 적어도 1회의 스캔 기록을 제공하는 경우, 해당
세미 추적 배송 방식의 추적 번호는 유효한 것으로
간주됩니다.

상품 가치와 총 배송비가 5달러 이상인 패키지이며 사용되는
배송 방식이 여러 번의 스캔 기록을 제공하고 그중의 하나가
반드시 배송 스캔 기록 또는 배송 시도 기록이라면, 그 추적
번호는 유효한 것으로 간주됩니다.
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• 구매자 연락 횟수를 줄이는 데 도움이 됩니다.

• 주문 결함을 줄일 수 있습니다.

• 아마존 A-to Z 보증 요구시 보호받을 수 있도록 도와줍니다.

• 셀러 피드백 평점을 높이는 데 도움이 됩니다.

• 화물 분실 비용을 줄이는 데 도움이 됩니다.

주의: 아마존의 각 마켓플레이스의 요구에 따라 주문에 대한 정확한 물류 추적 정보를
제공하십시오.

추적번호업로드의중요성02

• 배송업체 명칭；
• 배송업체의 배송 서비스；
• 추적 번호

배송확인시에는다음의정보를제공해야합니다.01

추적번호업로드팁 1

주문 배송 완료 후 추적 번호를 업로드하면 VTR 지표에
입력되지 않습니다. 동시에 아마존이 지원하는 배송업체를
선택하세요. 그렇지 않으면 아마존이 추적 정보를 확인할 수
없고 VTR 지표에 입력할 수도 없습니다.
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추적번호업로드팁 2

• 추적 세부 정보를 대량 업로드할 때 배송사 이름이 풀다운
메뉴에 제공된 이름과 같은지 확인하십시오.

• V T R에 영향을 주지 않으려면 운송업체 및 추적
번호( Tracking ID)는 일치해야 합니다.

• 고객이 주문의 배송 진행 상황을 볼 수 있도록 즉시 자체
배송 주문에 대한 유효한 추적 정보를 제공해 주십시오.

셀러주문처리(FBM/MFN) 가이드북 – FBM/MFN 퍼포먼스메트릭

• 제 1 단계 : 셀러플랫폼 주문 주문 관리 에서 해당 주문을 찾고
를클릭

• 제 2 단계: "배송 상세내용 > 풀다운 메뉴 > 배송사 이름 선택, 풀다운 메뉴에
배송사가 없는 경우 "기타 > 배송사 이름 수동 입력"을 선택합니다.

주의：“기타”를 선택하고 아마존이 지원하지 않는 배송업체 명칭을 수동으로
입력하면, 귀하의 주문은 VTR에 반영되지 않습니다.

추적번호를올바르게추가하려면어떻게해야합니까?03
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• 현재 VTR 레벨확인

• VTR 기준을 달성하지 못해 판매가 제한된 경우 아마존은 이메일로 경고를 발송하고
계정 퍼포먼스 알림에서도 확인할 수 있습니다.

• 보고서를 다운로드 후 Dashboard는 VTR 이 요구하는 논리를 기준으로 업데이됩니다

• 카테고리에 따라 VTR이 표시됩니다.

• VTR이 95% 미만이면 해당 카테고리에서 FBA(아마존 주문 처리)가 아닌
상품의 판매 자격이 제한될 수 있습니다.
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• 배송전귀하의배송업체에게어떤물류방식이전체추적가능한지확인하세요

• 먼저 ERP를 사용해 주문을 백패스한 후, 해당 마켓 플레이스를 확인하고 배송업체
명칭 및 전표 번호 등의 백패스 정보가 정확한지 확인하세요.

• 먼저 상품을 물류 배송업체에게 전달한 후 셀러 센트럴에서 “주문 관리”를
통해 주문 페이지를 확인해야 합니다.
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• 그 다음 드롭다운 메뉴에서 배송업체 명칭을 선택하고, 마지막으로 정확한 유효 추적
번호를 입력하세요. 주의：배송사가 드롭다운 메뉴에 없는 경우 “기타”를 선택하고
배송사 명칭을 입력할 수 있지만, “기타”를 선택한 주문은 VTR에반영되지않습니다

• 주문 관리 페이지에서 “미배송 주문 > 배송 확인”을 클릭해서 배송(“Confirm

Shipment”) 프로세스 완료를 확인하세요.
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2.3.9 일반적인질문

구매자의 좋은 쇼핑 체험을 보장하기 위해서는 구매자가 언제든지 주문의 배송 진행 상황을 확인할 수
있도록주문에대한 효과적인 추적정보를제공하는것이 중요합니다 일반적으로유효 추적률미달은
부적절한 조작으로 인하여 발생되는 것입니다 어떻게 피면해야 할까요 유효 추적률이 줄어들지
않도록아래와같은흔히발생하는문제에대해알아봅니다

귀하가 95%의 유효 추적률(VTR) 목표를 달성했는지
어떻게 확인합니까?

이 페이지를 통해 보고서를 다운로드해서 유효 추적률을 획득하지 못한 주문 정보를
확인하세요

셀러는 아래 그림과 같이 주문 페이지에서 해당 주문 번호를 다시 검색해 수정해야 하며（ Edit

클릭 주문예상배송날짜완료일이내에수정해야합니다

Q1
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다음 셀러는 Carrier Name이 아마존 통합 표준 명칭이 아니기 때문에 셀러의 유료 추적률이
누락됩니다.

셀러 센트럴을 통해 배송을 확인할 때 : 배송 날짜, 배송 주소, 배송업체, 배송 서비스/방식, 유효
추적 번호를 제공해야 합니다.드롭다운 메뉴에서 적합한 배송업체와 배송 서비스를 선택하고
정확한 Tracking ID를 입력하십시오.

“배송업체” 드롭다운 메뉴에서 “기타/other”를 선택할 때는 해당 주문은 유효 추적률(VTR)에
반영되지 않고 스토어의 퍼포먼스에 영향을 미치지 않습니다.

유효 추적률의 정확한 기입 방식은 무엇입니까?

Q2
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“구매 배송”은 추적 정보를 자동 업로드 함으로써 귀하의 유효 추적률（VTR）을 보호합니다.

따라서 아마존의 VTR항목에서 ”구매 배송”을 사용한 패키지는 유효 추적됩니다.

주의

년 월 일 전자상거래 부가가치세 규정 이 발효되었기 때문에 귀하가 “구매
배송” 서비스를 사용하면 아마존은 귀하의 배송업체에게 에 필요한 정보를 전송하며
귀하는 추가적으로 조작할 필요가 없습니다 귀하가 구매 배송 시에 제품 세부 정보 배송 주소
및 패키지 정보 등이 포함된 정확한 정보를 제공하기만 하면 정확한정보가 전달될 수 있습니다
이서비스로인해귀하의배송프로세스가더욱간단하고안전해집니다

먼저 상품을 물류 배송업체에게 전달한 후 귀하는 셀러 센트럴에서 “주문 관리 미배송 주문
배송확인”을클릭해야합니다

드롭다운 메뉴에서 배송업체 명칭을 선택하고, 배송 이 완료되였는지(“Confirm Shipment”)
확인하세요. 배송업체가 드롭다운 메뉴에 없는 경우 “기타”를 클릭하고 배송업체 명칭을
입력하세요. 그러나 “기타”를 선택한 주문은 VTR에 반영되지 않습니다. 마지막으로 귀하가
선택한 배송업체의 정확한 번호를 제공해야 합니다. 자세한 정보는 여기를 클릭합십시오.

구매 배송을 사용하면 왜 유효 추적률 향상에 도움이
됩니까?

Q3

어떤 배송업체가 아마존에 추적 정보를 제공해야
합니까?

Q4
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귀하가 완전히 해외 창고를 사용하고 현지에서 배송되어 로컬 연계 배송업체를 사용하는
경우에는 정책에 부합됩니다.

자신의 배송업체가 셀러 센트럴에 포함되어 있지
않으면 어떻게 합니까?

Q5

셀러 센트럴의 “배송 확인”을 사용할 때 만약 귀하가 사용하는 배송업체가 “배송업체” 드롭다운
메뉴에나타나지않을경우 즉배송업체가아마존에연계되지않은경우 “기타（ ）”를
선택하고텍스트란에귀하의배송업체를기입하세요

하지만 귀하가 사용하는 업체가 아마존의 배송업체에 연계되지 않았기 때문에 아마존이 추적
정보를 확인할 수 없으므로 유효 추적률 지표에 반영할 수 없습니다 귀하는 귀하의 계정 중
모든 카테고리의 유효 추적률은 95% 이상으로 보장해야 합니다.

주의：귀하가 “배송업체” 드롭다운 메뉴에서 “기타（Other）”를 선택하면, 해당 주문은 유효
추적률（VTR）에 반영되지 않으므로 스토어의 퍼포먼스에 영향을 미칩니다.

로컬 서비스 USPS/Fedex/UPS를 사용한 경우 정책에
부합됩니까?

Q6
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이미 배송된 주문에 대해 라벨 변경 처리를 했는데,

어떻게 해야 합니까?

Q7

배송 확인된 패키지를 위한 유효 추적 정보를 제공해야 합니다 귀하의 주문 정보가 변경된 경우
예를 들어 배송업체와 특급 운송장 번호를 업데이트해야 하는 경우 셀러는 주문 페이지에서
해당 주문 번호를 다시 검색해서 수정해야 하며 클릭 주문 예상 배송 날짜 완료일
이내에는수정할수있습니다
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ERP을 사용해 배송할 때는 어떤 점에 주의해야 합니까?

Q8

대량 업로드 데이터, API 또는 ERP 서비스 제공업체를 통해 배송을 확인할 때는 각 주문에
carrier - code를 제공해야 합니다 (API 사용시 Carrier Code 제공）;

• 아마존에 연계된 배송업체 사용 : 배송업체 코드를 제공해야 합니다（즉 carrier -

code 필드）；

• 아마존에 연계되지 않은 배송업체 사용 즉 배송업체가 셀러 센트럴의 배송 확인
페이지드롭다운메뉴에없는경우 ：

• 배송업체코드를 “기타”로설정하세요

• 배송사 이름 필드 사용 시에는 필드）에 배송사 이름을
입력하세요
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취소율 (CR)이 2.5%보다 낮아야
아마존에서 물건을 판매할 수
있습니다. 2.5% 이상의 CR은 계정이
정지 될수 있습니다.

셀러주문처리(FBM/MFN) 가이드북 – FBM/MFN 퍼포먼스메트릭

2.4 취소율

취소율(CR, 전체 명칭 Cancel Rate)은 주어진 7일 동안 셀러가 취소한 모든 주문의 총 수를 백분율로
나타낸 것입니다. 이 지표는 셀러가 취소한 주문을 모두 포함하는 지표로, 고객이 아마존 계정에 있는
주문 취소 기능을 통해 취소를 요청하는 주문 및 고객이 아마존에서 직접 취소한 미발송 주문은
포함되지 않습니다.

CR계산공식：

셀러 플랫폼에 로그인하고 “퍼포먼스 어카운트 헬스 배송 퍼포먼스 배송 전 취소율”에서 을
확인할수있습니다
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게시된 상품은 재고가 있고 배송이 가능하도록 하는 것이 중요합니다. 배송 전 주문을
취소하는 이유는 대개 상품 품절 때문이다. 당연히 정상적인 비즈니스에서는 일정한
비율의 품절 현상은 피할 수 없지만, 아마존은 귀하가 최대한 이러한 문제를 줄일 수
있기를 바랍니다. 높은 주문 취소율은 귀하의 판매에 영향을 미칠 수 있고 귀하의
수익에도 부정적인 영향을 미칠 수 있습니다.

주문을취소하는원인?01

출하 전 상품을 배송하지 않기로 결정하면 주문 취소로 간주됩니다. 주문 확인 후
반품을 수락하거나 상품을 배송하지 않기로 결정하면 환불로 간주됩니다.

환불과주문취소의차이점은무엇입니까?02

팁

아마존에서는 7일(영업일 기준) 이내에 배송이 시작되지 않은
모든 MFN 주문은 자동적으로 취소 됩니다. 7일(영업일 기준)

이내에 배송이 시작되지 않았다는 것은 셀러 가 'Sold, ship

now'라는 제목의 알림 메일을 받았을 때, 메일의 'ship by'

날짜 이후 7일(영업일 기준) 이내에 배송이 시작되지 않으면
아마존은 해당 주문에 대해 자동 취소를 실시합니다. 셀러 가
"ship by" 날짜 이후 7일 영업일 이내에 배송을 시작할 수 없어
자동 취소된 모든 주문은 셀러 취소율(CR)의 결함으로
간주됩니다. 이 CR의 결함이 교체될 때까지 지연율(Late Ship

Rate)의 결함으로 간주됩니다.
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2.5 배송지연율

배송 지연율(LSR,정식 명칭 Late Shipment Rate)은 예상 발송 날짜 이후 10일 또는 30일 예상
배송기간 이후 발송을 확인한 주문 수의 백분율을 말합니다. 아마존은 셀러에게 10일 또는 30일
이내에 발송을 완료할 것을 요구합니다. 이것은 고객이 주문을 하면 10일 또는 30일 이내에 주문
발송을 확인해야 한다는 것을 의미합니다. 만약 규정된 시간을 초과하여 주문 발송을 확인하면, 늦게
발송한 것으로 간주됩니다.

LSR계산공식：

셀러 플랫폼에 로그인하여 “퍼포먼스 어카운트 헬스 배송 퍼포먼스 배송 지연율”을 통해 을
확인할수있습니다

아마존에서 상품을 판매하려면 배송
지연율(LSR)은 4퍼센트 미만이어야
합니다. 4% 이상의 LSR은 계정이
정지 될수 있습니다..

주의：예상 배송 날짜는 국가의 법정 공휴일에 따라 조정됩니다.
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2.6 정확한납품률

정확한 납품률(OTDR, 정식 명칭 On-Time Delivery Rate)은 추적된 총 화물의 예상 배송 시간 내에
교부되는 모든 화물의 백분율을 말합니다. OTDR은 셀러의 자체 주문 처리에만 적용됩니다. 제시간에
물건을 받는 것은 고객의 쇼핑 만족도를 크게 높일 수 있습니다. 구매자가 예상 시간 내에 상품을 받을
수 있도록 실제 상황에 따라 적절한 배송 시간을 설정하는 것이 좋습니다.

OTDR계산공식：

정확한 납품률(OTDR)이 97%보다
높으면 고객에게 더 좋은 쇼핑
경험을 제공하여 더 많은 판매량을
얻을 수 있습니다 . . 현재 OTDR

지표를 충족하지 못한 경우 처벌은
없습니다..

발송되는 주문서를 확인 하는것은 왜서 중요할가요 ?

발송 예정일 전에 주문서 발송을 확인하는 것이 중요하며,

셀러는 온라인으로 발송된 주문서의 상태를 확인할 수
있습니다.확인 주문 지연 발송은 고객의 구매 경험에
영향을 미칠 수 있으며 클레임, 부정적 피드백, 구매자
연락 횟수 증가 등의 상황을 초래할 수 있습니다.
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셀러 플랫폼에 로그인하여 “퍼포먼스 어카운트 헬스 배송 퍼포먼스 정확한 납품률”을 통해
을확인할수있습니다

2.7 판매자격회복을위한대처계획생성

퍼포먼스 보고서가 기준 미달이면 어떻게 합니까?

퍼포먼스가 기준 미달이면 달 셀러는 대처 계획을 제출해서
판매 제한 회복을 신청해야 합니다.

귀하의 셀러 계정이 사용 정지되었더라도 귀하의 계정을 회복할 기회는 있습니다. 아마존에 대처
계획을 제출해 이의를 제기할 수 있습니다. 대처 계획에는 반드시 귀하의 시정 조치가 명시되어야
합니다. 아래에서 대처 계획 작성 방법에 대해 간단하게 소개하겠습니다.
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• 문제가 발생한 근본적 원인은 무엇입니까?

• 문제 해결을 위해 어떠한 조치를 취하셨나요?

• 이러한 문제가 다시는 발생하지 않도록 어떠한 조치를 취하셨나요?

귀하의대처계획에는반드시다음의 3가지포인트가포함되어야합니다.01

• 내용을 간단 명료하게 유지: 귀하의 대처 계획은 귀하의 상품, 비즈니스나 구매자를
소개하는 것이 아니라 사실이고 직접적이며, 문제를 일으킨 사실과 사건에
집중되어야 합니다. 또한 감정적인 언어를 사용하지 마세요.

• 모든 문제에 대한 설명 제공：귀하의 계정은 여러 가지 문제로 인해 복합적으로
발생한 것일 수 있습니다 (예를 들어, 부정적인 피드백과 미배송 주문으로 인한 높은
주문 결함률 등). 귀하는 반드시 모든근본적인 원인에 대한 해결 방안을 제공해야
합니다.

• 모든 상품의 증빙 자료 포함：검토 중인 모든 상품이나 ASIN에 대한 증빙 자료를
제출하세요. 초기 알림 하단의 상품 목록에서 반드시 문서 요구 기간을 확인하세요.

일부 문서는 지난 365일 동안의 인보이스를 제공하도록 요구합니다.

• 귀하가 제공한 문서에서 핵심 내용 강조：귀하의 답변이 더욱 연관성을 갖도록
문서 중에 ASIN, 공급업체 세부 정보(예를 들어 명칭 및 공급업체 웹사이트 등) 또는
관련 조항과 같이 중요한 내용은 동그라미를 치거나 강조 표시할 수 있습니다.

아래의사로방향을참고하여대처계획을완성할수있습니다.02



관련내용보기

셀러주문처리 (FBM/MFN) 주문

• 셀러 주문 처리 (FBM/MFN)란 무엇입니까?

• FBM/MFN 셀러 퍼포먼스 메트릭

• 아마존 구매배송(Buy Shipping) 서비스

• 셀러 주문 처리 프라임 프로그램

셀러주문처리 (FBM/MFN) 가이드북-관련읽기

교육경로찾기 아마존셀러플랫폼 퍼포먼스 셀러유니버시티 교육과정명칭검색

빠른링크 아마존셀러유니버시티북미마켓플레이스 유럽마켓플레이스 일본마켓플레이스

물류관련추가학습내용

• 신규셀러필독지식정보 “국경간주문처리”검색

• 아마존은 마지막 1km 까지의 상품 배송을 도와 드리겠습니다 , 'FBA' 검색

• FBA 인바운드국경간주문처리재고발송방법 아마존국경간주문처리서비스 검색
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https://sellercentral.amazon.com/learn/ref=xx_su_dnav_xx?ref_=xx_swlang_head_xx&mons_sel_locale=ko_KR&languageSwitched=1
https://sellercentral.amazon.co.uk/learn/ref=xx_su_dnav_xx?ref_=xx_swlang_head_xx&mons_sel_locale=ko_KR&languageSwitched=1
https://sellercentral-japan.amazon.com/learn/ref=xx_su_dnav_xx?ref_=xx_swlang_head_xx&mons_sel_locale=ko_KR&languageSwitched=1


셀러주문처리 (FBM/MFN)가이드북-학습피드백

학습피드백
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아시아글로벌셀러를위한필수
모듈


